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Аннотация. В статье актуализируются и анализируются социокультурный 
и образовательный аспекты государственной социальной политики в сфере 
туризма В контексте Стратегии развития туризма в Российской Федерации до 
2035 года выделяются направления туризма (деловой, научно-познавательный, 
детский и др.), соотносящиеся с музейной деятельностью. Приводятся используе­
мые в настоящее время определения понятия «музейный туризм», результаты его 
исследования применительно к отдельным территориям России, характеризуется 
программа «Музейные маршруты России». На основе вторичного анализа мате­
риалов 21-го и 22-го Круглого стола «Музей и проблемы культурного туризма», 
проведенных в Государственном Эрмитаже (соответственно 6-7 апреля 2023 г. 
и 4-5 апреля 2024 г.), выделяются реализуемые в настоящее время практики 
в сфере музейного туризма. Большое значение придается представлению опыта 
и задачам образовательной деятельности в сфере туризма в целом: патриотиче­
ское и духовно-нравственное воспитание, профессиональная ориентация школь­
ников и молодежи, подготовка кадров туристской отрасли, в том числе специали­
стов в области музейного туризма. Систематизированы научные и эмпирические 
данные, наблюдения автора о состоянии музейного туризма в нашей стране. Они 
могут быть использованы для актуализации понятийно-терминологического ап­
парата в сфере туризма, включения в образовательный процесс вузов по социаль­
но-гуманитарным дисциплинам.
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Введение. Актуальность междисциплинарного исследования темы опреде­
ляется геополитическими, экономическими, социальными направлениями го­
сударственной политики в сфере туризма, отраженными в Стратегии развития 
туризма в Российской Федерации до 2035 г. (далее -  Стратегия) [1]. В контексте 
анализа этого документа, проведенного экономистом Т. М. Кривошеевой [2], 
для формирования системы мер разви ти я тури зм а и поиска наиболее эф ­
фективных инструментов их реализации целесообразно культурологическое 
и музеологическое изучение современного опыта становления и адаптации 
музейного туризма к решению социокультурных и образовательных проблем, 
связанных с детским, научно-познавательным туризмом, интеграции музей­
ной составляющей в деловой и научный туризм, обеспечением отрасли вы ­
сококвалифицированными специалистами, владеющими навыками работы 
с историко-культурным и природным наследием, успешно осуществляющими 
межкультурное взаимодействие с разными категориями туристов. В настоящее 
время наблюдается опережение практики музейного туризма теоретическим 
осмыслением, научно-методической и практической оценкой его значимости.
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Определение понятия «музейный туризм», выявление и характеристика его 
сущностно-содержательного, социокультурного и образовательного потенци­
ала находится в стадии постановки и требует научной рефлексии имеющихся 
публикаций, эмпирической базы источников.

Цель исследования состоит в выявлении и систематизации совокупно­
сти материалов, связанных со становлением и развитием музейного туризма 
в нашей стране, обобщении практического опыта в сфере социокультурной, 
коммуникационной и образовательной деятельности музеев, соотносящихся 
с туристской сферой, разработке научно-практических рекомендаций по инте­
грации музейного туризма в приоритетные направления туризма, выделенные 
в Стратегии.

Материалы и методы исследования . Базовым документальным источни­
ком является текст Стратегии развития туризма в Российской Федерации до 
2035 г., утвержденной распоряжением П равительства Российской Федерации 
от 20 сентября 2019 г. №  2129-р. Использованы опубликованные м атериа­
лы Круглого стола «Музей и проблемы культурного туризма», проведенного 
Государственным Эрмитажем уже в двадцать второй раз. В рамках этого ста­
тусного международного мероприятия обсуждаются актуальные теоретиче­
ские и научно-практические вопросы, определяются перспективы развития 
приоритетных социокультурных интеграционных направлений активностей 
музеев в пространстве культурного туризма. В 2024 г. генеральный директор 
Государственного Эрмитажа М. Б. Пиотровский акцентировал внимание на 
возращ ении «во  времена интеллектуального туризма, когда людям нужен 
интеллектуальный продукт, созданный музеями» [3, с. 3]. В качестве эмпириче­
ской базы использовались интернет-ресурсы проекта Министерства культуры 
РФ «Музейные маршруты России», запущенного в 2021 г., а также наблюдения 
автора, в т. ч. в процессе преподавания курсов «Экскурсионная деятельность. 
Восточный аспект»; «История музеев», «М узееведение» на кафедре теории, 
истории культуры и музеологии Института гуманитарного и социального об­
разования Новосибирского государственного педагогического университета.

Наиболее эффективными применительно к названной совокупности ма­
териалов являются общенаучные методы анализа, синтеза, а также антропо­
логический, социокультурный и коммуникационный подходы.

Результаты исследования и их обсуждение . Прежде всего следует от­
метить, что современная и перспективная государственная политика Россий­
ской Федерации по развитию  туризм а ориентирована на комплексный под­
ход, учитывающий экономические, социальные, культурные, экологические 
и другие аспекты. Предусматривается усиление роли туризм а в патриотиче­
ском воспитании, просвещении и формировании культурно-нравственного 
потенциала населения регионов РФ, обеспечение социальной адаптации, 
межкультурной коммуникации, межрегионального и международного в за ­
имодействия [1, с. 13-14].

В настоящее время в научной и учебной литературе используется дискус­
сионное понятие «культурный туризм». Он, в частности, может определяться

33



Культурно-антропологические исследования. 2025. № 1
Culture and anthropology research journal. 2025. № 1

как «перемещение индивидов за  пределы их постоянного места проживания, 
мотивированное полностью или частично интересом посещения культурных 
достопримечательностей, включая культурные события, музеи и исторические 
места, художественные галереи, музыкальные и драматические театры, кон­
цертные площадки и места традиционного времяпрепровождения местного 
населения, отражающие историческое наследие, современное художественное 
творчество и исполнительские искусства, традиционные ценности, виды дея­
тельности и повседневный стиль жизни резидентов с целью получения новой 
информации и впечатлений для удовлетворения культурных потребностей» 
[4, с. 160]. С учетом того что культурный туризм является сложным, многогран­
ным феноменом, помимо актуальных вопросов интерпретации и классифика­
ции понятия встаю т вопросы сохранения, использования в воспитательных 
целях культурного наследия [5], а также его освоения для формирования новых 
туристских дестинаций с музейной составляющей.

Считается, что музейный туризм является составной частью культурного 
и научно-познавательного туризма. Туристы являю тся важной целевой ау­
диторией практически во всех музеях. Музей в настоящее время выполняет 
социокультурные функции, путем организации социальной коммуникации 
предоставляет необходимые сведения об интересующих туристов объектах 
показа, турфирмах; создает комфортные пространства для общения, рекреа­
ции; создает вакансии, ориентированные на музейный туризм.

Музейный туризм  начал формироваться с середины 1990-х гг. с целью 
адаптации музеев к условиям рыночной экономики, выявления дополнитель­
ных источников финансирования их деятельности, апробации новых форм 
интеграции с туристскими организациями. Культурологические и философ­
ские подходы, научно-практические работы по изучению музейного туризма 
частично представлены в диссертационном исследовании А. Е. Туткушевой. 
Автор не дает репрезентативного определения этого термина, но обращается 
к проблемам поиска новых концептуальных решений в развитии музейного 
туризма, позволяющего привлечь внимание молодых людей к объектам куль­
турного наследия Республики Алтай [6, с. 6-11].

Оперативным, требующим дальнейшего осмысления и соверш енствова­
ния нам представляется определение музейного туризма как специфической 
деятельности музеев «в сфере познавательного туризма по производству и ре­
ализации различных туристских продуктов музейного характера (создание экс­
позиций, организация внешних и внутренних экскурсий, музейных магазинов 
и т. д.), а также в ряде случаев по организации туристского цикла (размещение, 
питание, трансфер, информационное обеспечение)» [цит. по 7, с. 252].

Из выделенных в Стратегии приоритетных направлений туризма, рас­
смотрим соотносящиеся с музейной деятельностью. Так, в деловой туризм , 
предполагающий профессиональные командировки, конференции, конгрес­
сы, выставки, встречи, мероприятия, включаются услуги музейного характе­
ра [1, с. 2]. Культурно-познавательный туризм  определен как «путешествие 
с познавательными целями, знакомством туриста с историко-культурными
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и природными ценностями, традициями и обычаями, в т. ч. посредством осу­
ществления экскурсионной (одной из основных социальных коммуникаций 
музеев -  О. Ш.) деятельности и проведения событийных мероприятий». Для его 
эффективного развития необходимо в т. ч. совершенствование образователь­
ных стандартов и образовательны х программ по подготовке экскурсоводов 
и гидов-переводчиков; развитие национальных и региональных информаци­
онных ресурсов и цифровых сервисов [1, с. 2, 17]. Многие российские музеи 
географически и тематически уже входят в национальные культурно-позна­
вательные проекты и национальные маршруты.

Д етски й  тури зм , имеющий высокую социальную значим ость и сущ е­
ственное влияние на развитие российского общества, ориентирован на осу­
ществление трех базовы х функций: развитие личности (обучение, воспита­
ние), отдых, оздоровление. С целью комплексного выполнения первой из 
них предусматривается разработка экскурсионных программ, реализуемых 
на базе музеев, интегрированных с общ еобразовательны ми программами, 
что позволит существенно повысить качество образования. Важное значе­
ние придается соверш енствованию  системы подготовки, переподготовки 
и повышения квалификации педагогических кадров для детского туризма, 
специалистов по работе с детьми в музеях и парках, а также использованию 
детских туристских програм м  как формы внеурочных заняти й  в о б р азо ­
вательны х организациях, обеспечивающих развитие детского туризма как 
элем ента профориентации. В качестве мер стимулирования внутреннего 
детского туризм а предусматривается введение льготного «туристского сер­
ти ф и ката» на образовател ьн ы е туры  с посещением объектов показа или 
объектов общ енационального значения [1, с. 14-16]. Это может повысить 
доступность и музейного туризм а для детей, будет способствовать патрио­
тическому воспитанию молодого поколения. Можно привести значительное 
число примеров деятельности в названных выше направлениях школ и музеев 
в пространстве детского и музейного туризма. Весьма интересен опыт реали­
зации школьного ф акультатива «Образ Арктики в живописи отечественных 
художников» в г. Архангельске, который способствовал решению проблемы 
интереса общ ества к музейному туризму [8; 9].

Значительное развитие получают туристские продукты, основанные на 
сочетании нескольких видов туризма. В особую категорию выделяется моло­
дежный туризм  -  туризм лиц в возрасте от 18 до 35 лет [1, с. 3]. Именно эта 
категория туристов предъявляет наибольшие требования к информационной 
системе работы музеев, организации музейного интернет-пространства. Реше­
ние этих проблем составляет суть Всероссийского проекта Министерства куль­
туры Российской Федерации «Музейные маршруты России». Он был запущен 
в 2021 г. и охватил все существующие в стране музеи -  федеральные, регио­
нальные, муниципальные, частные. В его русле музейные учреждения должны 
научиться продвигать себя и формировать спрос, используя социальные сети, 
ресурсы средств массовой информации и другие современные технологиче­
ские возможности с учетом интересов посетителей нового поколения [10].
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Отдельным элементом проекта становится «музейная азбука», направленная 
на повышение доступности музейных коллекций для всех категорий населения 
и развития инструментов и программ, благодаря которым люди возвращаются 
в музей смотреть новые экспозиции, участвовать в событийных мероприятиях, 
проводимых музеями с другими организациями системы гостеприимства. Веду­
щую роль в этом играют высококвалифицированные специалисты: кураторы, 
музееведы, искусствоведы, экскурсоводы [11, с. 4-6]. Названный проект стано­
вится также современной коммуникационной площадкой для систематизации 
и креативной рефлексии новых форм активности, разработки и апробации 
стратегии деятельности и эффективных инструментов для развития в стране 
музейного туризма.

Релевантной этому проекту на региональном уровне является предложен­
ный нами совместно с С. А. Пахомчиком туристический маршрут «Тюменские 
кругосветки». Он в соответствии с современными трендами развития вну­
треннего туризма, соотносящимися с музейной сферой, позволяет охватить 
музейный мир Тюменской области, включая сельские и этнокультурные музеи 
коренного населения Сибири, может стать обучающим для работников культу­
ры, студентов профильных специальностей, краеведов и профориентационным 
для школьников [12].

В целом можно зам ети ть, что в Стратегии, проекте «М узейные м арш ­
руты России», материалах Круглого стола «Музей и проблемы культурного 
туризм а» одной из ключевых проблем и задач для успешного развития всех 
видов туризма, включая музейный, требующий межотраслевых компетенций 
сотрудников, им занимающихся, становится подготовка и переподготовка 
кадров. Одним из вариантов их решения стало создание в 2022 г. и функцио­
нирование в г. Санкт-Петербурге автономной некоммерческой организации 
«Ц ентр компетенций в сфере тури зм а и гостеприим ства» -  федеральны й 
ресурсный центр для индустрии туризм а и гостеприимства. В нем осущест­
вляются образовательны е программы подготовки и профессионального со­
вершенствования кадров отрасли, в том числе музейных работников. С учетом 
новой восточной ориентации туризм а весьма интересными и востребован­
ными представляются программы по технологии и организации внутреннего 
и выездного международного туризм а в Азиатско-Тихоокеанском регионе, 
Китае [13]. Новые подходы, транслируемые названным центром, позволяю т 
разрабаты вать и проводить экскурсии, создавать и представлять экспозиции 
и вы ставки  с учетом социального зак аза  и особенностей межкультурного 
взаимодействия.

Новационным в образовательн ом  процессе, связанном  со сферой ту ­
ризм а в высших учебных заведениях, можно считать откры тие в рамках 
III Петербургского исторического форума в октябре 2024 г. Экскурсионно-ту­
ристской клиники Санкт-Петербургского государственного университета 
(СПбГУ). В рамках ее работы под руководством доцента СПбГУ Ф. Н. Веселова 
(кафедра музеологии) студенты смогут принять участие в разработке и осу­
щ ествлении совместно с заинтересованны м и организациями культурных
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маршрутов, экскурсионных программ и комплексных туристских продуктов, 
что будет способствовать удовлетворению потребности музеев в повышении 
уровня культурного туризма [14].

В ходе преподавания курсов «Экскурсионной дело. Восточный аспект», 
«История музеев», «М узееведение» в Новосибирском государственном педа­
гогическом университете нами предлагается и с интересом воспринимает­
ся студентами и магистрантами, изучающими китайский и японский язы к 
(некоторые из них проходили стажировки в Китае и Японии) предложение 
о подготовке креативного кейса с презентациями, виртуальными турами-экс­
курсиями по музеям стран Азиатско-Тихоокеанского региона или разработками 
экскурсий по музеям г. Новосибирска для приезжающих из упомянутых стран 
туристов. Апробируются также интерактивные формы работы со школьника­
ми, основанные на истории, фондах, экспозициях музеев Российской академии 
наук и ресурсные для развития научного туризма [15].

Заклю чение . Процесс интеграции российских музеев в сферу туризма 
длится уже более трех десятилетий и наряду с достижениями в области му­
зейного туризма: формирования и развития основных моделей участия му­
зеев в туристском бизнесе [6, с. 252-253]; значительной роли в развитии  
социокультурного пространства и брендинга регионов, выполнении соци­
ального заказа, образовательны х функций -  существует еще ряд проблем, 
требующих дальнейш его изучения и институциализации этого общ ествен­
но-значимого явления. При актуализации понятийно-терминологического 
аппарата в сфере туризма целесообразно ввести понятие «музейный туризм» 
с учетом нового определения, концепта музея, принятого Международным 
советом  м узеев (ИКОМ) в 2022 г. [16]. Следует поддерж ать предложение 
о выделении специализированного туристского направления (управление 
потоками, взаим одействием , контактам и с турбизнесом , методическими 
разработкам и, вклю чаю щ ими диалоговы й и и нтерактивны е реж имы) из 
общей структуры просветительской деятельности музея, обеспечении его 
высококвалифицированными сотрудниками, имеющими соответствую щ ие 
компетенции [17, с. 179]. Несомненна значительная образовательная и на­
учно-познавательная роль музеев для всех категорий посетителей-туристов. 
Вместе с тем требуется диверсификация музейных туристических продуктов 
с учетом возрастной, этнической, религиозной специфики, уровня владения 
современными информационными и интерактивными технологиями, инте­
грированности в учебный или досуговый процесс. Учитывая потребность 
в высококвалифицированных кадрах для обеспечения и продвижения му­
зейного туризма, необходимо включение соответствую щ их факультативных 
курсов и практик в обучение студентов/м агистрантов социогуманитарных 
специальностей высших учебных заведений, профориентационных уроков 
«музейной азбуки» в средние общ еобразовательны е школы, обеспечение 
доступности курсов подготовки и переподготовки музейных сотрудников, 
координирующих работу с туристскими организациями. Совокупность этих 
мер в контексте соверш енствования и расширения инструментария в сфере
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туризма будет способствовать успешной реализации государственной поли­
тики, отраженной в Стратегии развития туризма в Российской Федерации 
до 2035 г.
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