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Аннотация. В статье обозначаются условия, спровоцировавшие изменения в си­
стеме обучения и получения образования студентами. Рассматриваются традици­
онная, дистанционная и смешанная формы обучения с точки зрения современного 
образования, их особенности, преимущества и недостатки. Развитие пандемии ко- 
ронавируса вызвало необходимость поиска условий для дальнейшей реализации 
образования с минимальными упущениями. Выходом из ситуации послужило дис­
танционное обучение на период карантина, при обеспечении данного формата не­
которым организациям в сжатые сроки пришлось разработать систему образова­
тельных ресурсов и онлайн-платформ для взаимодействия между преподавателями 
и студентами. Также возникла необходимость наличия технической поддержки как 
для студентов, так и для преподавателей, нуждающихся в освоении новых технологий 
и компетенций. Несмотря на возникающие трудности, условия пандемии позволили 
открыть новые возможности образования в режиме онлайн, которые было невозмож­
но игнорировать после снятия всех ограничений. При возвращении к традиционной 
форме обучения возник естественный вопрос, каким образом можно использовать 
разработанные онлайн-ресурсы и платформы в обучении студентов. Смешанное обу­
чение было признано эффективной инновацией, имеющей ряд условий и требований, 
которые выступают препятствием для организации учебного процесса, в том числе 
и для преподавателей, роль профессорско-преподавательского состава в данной си­
стеме видоизменяется, расширяется. Обозначаются информационно-технические 
ресурсы и условия, позволяющие реализовать смешанное обучение, а также опре­
деляются некоторые его виды. В заключении отмечается эффективность смешанно­
го обучения, а также указываются основные требования к  студентам, обучающимся 
в данной форме.

Ключевые слова: учебная деятельность; дистанционное обучение; традиционное 
обучение; смешанное обучение; электронные ресурсы; цифровая образовательная 
среда; цифровая компетентность.

Для цитирования: Елистратова Д. Э. Формирование цифровых навыков у студентов 
в процессе смешанного обучения // СМАЛЬТА. 2024. № 3. С. 20-29. DOI: https://doi.org/ 
10.15293/2312-1580.2403.02

Финансирование. Исследование выполнено в рамках проекта «Выявление психолого-пе­
дагогических факторов формирования цифровых компетенций личности в условиях сме­
шанного обучения в вузе», который реализуется при финансовой поддержке Министерства 
просвещения Российской Федерации в рамках государственного задания № 073-03-2024­
052 от 18.01.2024.

© Елистратова Д. Э., 2024

20

https://doi.org/


Review Article

Developing Digital Skills in Students through Blended Learning

Diana E. Elistratova
Novosibirsk State Pedagogical University, Novosibirsk, Russia

Abstract. The conditions that provoked changes in the system of education and its 
receiving by students are mentioned. Traditional, distance and hybrid forms of education 
their features, advantages and disadvantages are considered from the point of view of modern 
education. The pandemic of COVID-19 necessitated the search for conditions for further 
implementation of education with minimal omissions. Solving that problem remote learning 
was invented for the quarantine period, while providing this format, some organizations had 
to develop a system of educational resources and online platforms for interaction between 
teachers and students in a short time. There was also a need for technical support for both 
students and teachers in need of mastering new technologies and competencies. Despite 
the difficulties encountered, the conditions of the pandemic made it possible to open up 
new online education opportunities that could not be ignored after all restrictions were 
lifted. Returning to the traditional form of education there is a crucial question how can 
the developed online resources and platforms be used in teaching students. Hybrid form of 
education has been recognized as an effective innovation with a number of conditions and 
requirements that act as an obstacle to the organization of the educational process, including 
for teachers, the role of the teaching staff in this system is changing and expanding. The 
information and technical resources and conditions that allow for the implementation of 
blended learning, and some of its types, are indicated. In conclusion, the effectiveness of 
hybrid education is outlined, as well as the basic requirements for students studying in this 
form.

Keywords: learning activity; remote educational process; traditional education; hybrid 
education; digital media; digital educational environment; digital competence.
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Financing. The study was carried out within the framework of the project “Identification of 
psychological and pedagogical factors in the formation of digital competencies of an individual in 
the context of blended learning at a university” which is implemented with the financial support 
of the Ministry of Education of the Russian Federation, within the framework of state task № 073­
03-2024-052 dated 18.01.2024.

Введение. В настоящее время система обучения студентов в высшем учебном 
заведении претерпевает некоторые изменения. В период пандемии COVID-19 воз­
никли условия, не позволяющие студентам продолжать обучение в привычном для 
них режиме. Стрессовая ситуация послужила толчком для организации учебной 
деятельности в режиме онлайн с использоваием всевозможных ресурсов. Исполь­
зование электронных ресурсов в дистанционном режиме для обучения в течение 
длительного времени позволило понять, что данный формат удобен как для сту­
дентов, так и для преподавателей, а главное, отвечает всем необходимым требова­
ниям в сложившейся ситуации. Дистанционный формат обучения стал привлекать 
студентов не только удобством получения образования, но и финансовой составля­
ющей. Таким образом, образовательные организации, в том числе и высшие учеб-
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ные заведения, массово перешли на дистанционную форму обучения, а с течением 
времени, когда ограничения были сняты, на смешанную форму, которая предпо­
лагает активное применение дистанционных технологий [2]. Конечно, на данный 
момент нельзя с полной уверенностью сказать, что смешанное обучение реализу­
ется повсеместно. Данная форма обучения должна соответствовать определенным 
требованиям и условиям, в первую очередь это активное участие администрации 
университета, так как предполагается организация специальных условий, которая 
может повлечь за собой полную перестройку всего образовательного процесса [9], 
далее -  это создание определенных систем программного обеспечения и автома­
тизированных платформ с огромной базой данных, создание которой расходует 
огромный ресурс как кадровый, так и временной и финансовый.

Таким образом, многие организации предпочли вернуться к традиционному об­
учению с точечным использованием электронных ресурсов и онлайн-платформ. 
Использование смешанного обучения происходит чаще всего в форме переноса ка­
кой-либо деятельности в режим онлайн, что не требует особых временных затрат 
и зависит от желания и готовности самого преподавателя. Цифровые ресурсы ис­
пользуются преподавателем в качестве наглядного материала или представляют со­
бой форму выполнения заданий. Отсюда следует, что в настоящее время, несмотря 
на COVID-19, смешанное обучение не стало неотъемлемой частью образователь­
ного процесса, однако процесс внедрения уже запущен, что послужит дальнейшей 
трансформации учебного процесса.

Теоретическая часть. Е. К. Николаева [10] описывает традиционное обучение 
как фронтальную передачу знаний педагогом в четкой последовательности и опре­
деленной структуре, чаще всего с использованием минимального количества источ­
ников и дополнительных материалов в аудитории. Традиционная форма обучения 
чаще всего включает в себя несколько видов и методов передачи и усвоения матери­
ала: лекции, беседы, дискуссии, упражнения, практическую и лабораторную рабо­
ты, а также самостоятельную работу. Дистанционное же обучение рассматривается 
А. В. Сыровой [12] как учебный процесс, в котором используются информационные 
технологии, технические средства и информационно-телекоммуникационные сети, 
обеспечивающие передачу информации, а также взаимодействие педагогов и обуча­
ющихся на расстоянии. Д. В. Бочарников с соавторами [2] придерживаются такого 
же мнения, обозначая, что дистанционное обучение включает в себя взаимодействие 
преподавательского состава и студентов на расстоянии посредством интернет-свя­
зи, которое обеспечивает полноценность знаний с применением различных теле­
коммуникационных средств, предполагающее большую самостоятельность студен­
тов при изучении материала. Под дистанционным обучением Н. В. Ломоносова [7] 
подразумевает онлайн-образование, при котором студенты самостоятельно изучают 
блоки дисциплин или отдельные курсы, включающие в себя огромное разнообра­
зие электронных ресурсов в сети Интернет. Дистанционный формат обучения стал 
привлекать студентов не только удобством получения образования, но и финансо­
вой составляющей, однако обучение в данном формате позволило посмотреть на 
образовательный процесс не только со стороны преимуществ, но и недостатков. 
Автор выделяет ряд изъянов дистанционного обучения, например отсутствие про­
верки входных знаний, необходимых для освоения специальных дисциплин, кон­
троля с точки зрения личного взаимодействия между студентом и преподавателем, 
а также невозможность идентификации личности, способствующей формированию
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профессиональной идентичности. Больше всего педагогов заинтересовала пробле­
ма формирования необходимых профессиональных компетенций, позволяет ли дан­
ный формат получить качественный уровень знаний, умений и навыков [4].

По мнению Н. В. Ломоносовой, обучение в онлайн-формате и обучение с ча­
стичным использованием электронных ресурсов не могут быть равнозначны, так 
как в первом случае студенту недоступен полный систематизированный учебный 
процесс, лишь некоторая часть, частично удовлетворяющая его потребность в зна­
ниях конкретной области, в то время как во втором случае традиционное обуче­
ние в университете, формирующее необходимые профессиональные компетенции, 
комбинируется с электронными ресурсами и технологиями [7]. Другими словами, 
необходимость использования интернет-ресурсов позволила открыть в системе со­
временного образования смешанную форму обучения, рационально сочетающую 
очную форму обучения с дистанционной.

По мнению А. И. Уринцова с соавторами [13], ни дистанционный, ни традици­
онный форматы обучения в отдельности не являются оптимальным способом реа­
лизации образовательного процесса, именно сочетание двух парадигм образования 
ведет к реорганизации всех аспектов обучения и эффективному освоению материа­
ла студентами, а также их обучению в целом, обеспечивая, таким образом, гибкость 
и автономность образовательного процесса, не препятствуя формированию компе­
тенций. М. В. Манкова [8] под смешанным обучением понимает учебный формат, 
который сочетает в себе аудиторные занятия, предполагающие очное присутствие 
всех участников образовательного процесса, и дистанционные занятия, подразуме­
вающие использование электронных технологий, которые обеспечивают передачу 
видео-, аудио- и текстовой информации. По ее мнению, смешанный формат позво­
ляет объединить положительные стороны обеих форм образовательного процесса 
и впоследствии образовать эффективную образовательную систему. В своей статье 
С. Ю. Ланина [6] придерживается похожего мнения и рассматривает смешанное 
обучение как образовательную технологию, интегрирующую в себе как обучение 
на очных занятиях, так и на занятиях онлайн с непосредственным участием педаго­
га. Важно рассмотреть способы реализации смешанного обучения, есть несколько 
основных вариантов, представленных автором. Первый вариант -  объяснение но­
вого материала преподавателем на очном занятии, а для закрепления полученной 
информации используются электронные ресурсы. Второй вариант предполагает ос­
воение студентами материала по определенной теме с помощью вебинаров, тестов, 
дистанционных заданий, подготовленных преподавателем, а при необходимости 
назначается очная встреча с педагогом для анализа полученной информации, раз­
бора сложных вопросов или заданий, вызывающих затруднения. Третий вариант 
подразумевает самостоятельное изучение студентами дисциплины онлайн, но наи­
более сложные темы и возникающие нюансы преподаватель поясняет студентам на 
очном занятии. Четвертый вариант -  занятия проводятся с преподавателем в очном 
режиме, но все задания студенту необходимо выполнять самостоятельно с исполь­
зованием информационно-образовательных ресурсов.

До пандемии смешанное обучение развивалось неоднородно и относительно 
медленно, широкомасштабного внедрения в высшие учебные заведения дистанци­
онных технологий совместно с традиционной формой не наблюдалось. Ситуация, 
вызванная пандемией COVID-19, дала толчок к изменениям образовательной си­
стемы [18]. У смешанного обучения есть ряд особенностей. Во-первых, восприятие
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процесса обучения и роли преподавателя студентами видоизменяется. При смешан­
ном обучении помимо управления учебной деятельностью студентов в очном режи­
ме преподаватель отвечает за опосредованное управление этой деятельностью с по­
мощью цифровой среды. Преподаватель выступает в качестве не только лектора, 
но и координатора, модератора, посредника, облегчающего учебную деятельность, 
использование технологий, сотрудничество и общение со студентами, обеспечивая 
как подготовку материала в электронном виде, так и сопровождение студентов в ре­
жиме онлайн [17]. Во-вторых, смешанное обучение дает определенные преимуще­
ства обучающимся, например возможность изучения материала без ограничений 
в выборе интересных тем, места, времени и темпа работы, получая обратную связь 
от преподавателя, а также обеспечение доступности учебно-методического мате­
риала в режиме онлайн и неограниченное количество дополнительных ресурсов 
и источников. В-третьих, работа студентов в группе может осуществляться в любом 
удобном для них режиме с помощью телеконференций и онлайн-дискуссий, что по­
вышает коммуникативные навыки студентов и их навыки использования информа­
ционных технологий [6].

Как уже обозначалось выше, успешная реализация смешанного обучения зави­
сит от соблюдения ряда условий, в первую очередь это четкое определение цели 
и структуры смешанного обучения в рамках учебного заведения, наличие техно­
логической инфраструктуры, возможности планирования курсов и модулей на 
онлайн-площадках университета, обучение, сопровождение и поддержка профес­
сорско-преподавательского состава специалистами [18]. В подтверждение выше­
сказанного M. Majeed и F. R. Dar [20] отмечают, что для плавного внедрения сме­
шанного обучения требуется надлежащая инфраструктура, обученный персонал, 
цифровая грамотность и мотивация учащихся. В. Г. Маняхина [9] дает определение 
цифровой образовательной среде, являющейся основой смешанного обучения, ко­
торая включает в себя новые цифровые образовательные сервисы, а также суще­
ствующие структуры информационно-образовательной среды. Цифровая образо­
вательная среда позволяет упростить использование цифровых ресурсов для всех 
участников образовательного процесса, путем их трансформации и объединения.

А. Бозкурт [16] отмечает, что даже при всей своей удобности дистанционная фор­
ма обучения не может полностью заменить традиционную, так как обучение пре­
жде всего происходит в социальной и контекстуальной среде. Во время обучения 
студент примеряет на себя роль будущего специалиста, соотнося свои личностные 
качества с качествами и требованиями, предъявляемыми к той или иной профессии, 
что способствует формированию профессиональной идентичности в будущем [3]. 
Важно отметить, что студент становится субъектом деятельности и познания толь­
ко в том случае, когда цели обучения становятся для него личностно значимыми, 
которые он может переформулировать или дополнить с учетом своих особенностей 
и потребностей, активно вовлекаясь в процесс обучения [9]. Погружаясь в профес­
сиональную среду, посредством практических занятий в очном режиме у студента 
складывается профессиональный образ, что становится затруднительным в режиме 
онлайн. Дистанционное обучение создает воображаемую социальную реальность, 
которая не соответствует профессиональной ситуации в полной мере [15]. В таком 
случае при смешанном обучении студент не теряет возможности погружения в про­
фессиональную среду, осваивая при этом новые технологии и компетенции, что 
не может сказываться негативно в будущей деятельности. Обучение в смешанном
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формате позволяет формировать у студентов высокую степень самостоятельности 
и самоорганизации, а также способствует активации мыслительной деятельности, 
повышению мотивации к процессу обучения и оптимизации времени [5]. Циф­
ровая компетентность и цифровая грамотность личности играют огромную роль 
в процессе обучения на современном этапе, поэтому, по мнению И. И. Лисовой 
с соавторами [19], цифровые навыки должны выступать обязательными для систе­
мы высшего образования и внедряться в процесс обучения как можно раньше. От­
сюда следует, что цифровой компетентностью должны обладать не только студенты, 
но и преподаватели, так как в первую очередь именно они организуют учебный 
процесс. В рамках смешанного обучения преподавателю необходимо использовать 
различные ресурсы для формирования определенной учебной деятельности. Как 
отмечает В. Г. Маняхина [9], смешанное обучение будет эффективным, если пре­
подаватель учитывает личностные особенности учащихся, подбирая необходимые 
технологии и методы обучения как в образовательной среде вуза, так и в цифровой 
среде, проектируя при этом целостный учебный процесс с предоставлением студен­
там возможности построения индивидуальных образовательных траекторий.

Так как смешанное обучение в образовательных организациях частично реализу­
ется, существует ряд исследований, подтверждающих эффективность данной фор­
мы обучения. Так, A. I. Sari с соавторами [21] отмечает, что использование мобиль­
ных устройств в учебных целях повышает положительное отношение обучающихся 
к учебному процессу, а также формирует у них навык поиска нужной информации 
в интернет-ресурсах, оценки интернет-источников и сайтов с научной точки зрения 
с учетом временных ограничений. Помимо интернет-ресурсов студенты пользуются 
социальными сетями для обмена и поиска информации совместно с одногруппни­
ками, что способствует развитию умения работать в команде, а не изолировано. По 
результатам экспериментальных наблюдений, проведенных Ш. Ш. Алламовой [1], 
эффективность обучения студентов с использованием цифровой образовательной 
среды значительно повышается по сравнению с традиционной формой обучения. 
Исследование, проведенное M. Majeed и F. R. Dar [20], показало, что для эффек­
тивной реализации смешанного обучения необходимо наличие трех составляющих: 
структуры, диалога и автономности. Структура включает в себя учебные задания, 
тексты, оценку, легкий доступ к информационным технологиям. Диалог отражает 
взаимодействие преподавателей и технических специалистов со студентами; как 
показывает исследование, чем выше уровень взаимодействия, тем меньше психоло­
гическая и коммуникативная дистанции. Автономия подразумевает самостоятель­
ность и самоконтроль обучающихся, причем при снижении уровня взаимодействия 
повышается уровень автономности обучающихся, что повышает психологическую 
дистанцию.

Заключение. Таким образом, смешанная форма обучения представляет собой 
трансформацию традиционных форм обучения, позволяющую учитывать инди­
видуальные особенности студентов, их интересы и возможности и использовать 
в процессе обучения всевозможные электронные ресурсы, соответствующие дис­
циплинам учебного плана, а также ресурсы, размещенные преподавателями на 
платформах дистанционного обучения [6]. Сегодня информация и информацион­
ные процессы занимают ведущую позицию в мире и социуме, формируется ин­
формационное общество, обусловленное глобальной информатизацией различных 
сфер жизнедеятельности человека. Образовательная среда вынуждена отвечать тре-
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бованиям социума, позволяя открывать различные пути к современным знаниям 
и возможностям, используя современные технологии и совершенствуя методы пре­
подавания [1; 14]. И. Ю. Руднев [11] считает смешанное обучение естественным 
откликом системы образования на существующие условия, что обеспечивает инно­
вационность обучения без отторжения традиционной системы. Как отмечают Д. А. 
Шодмонов и Ф. Ахророва [14], метод смешанного обучения способен вывести обу­
чение на новый эффективный уровень, так как он позволяет организовывать обуче­
ние на гибкой основе с использованием цифровых и учебных ресурсов и частично 
ликвидировать те проблемы, которые существуют в системе вузовского образова­
ния. Отсюда следует, что смешанное обучение можно назвать эффективной формой 
образования, отвечающей современным тенденциям, но требующей при этом как 
от студентов, так и от преподавателей высокого уровня организованности, навыков 
владения электронными ресурсами и технологиями, самостоятельности, интенсив­
ной и целенаправленной работы, а также высокого уровня мотивации.
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