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Аннотация. В статье представлен опыт консультирования родителей в формате 
видеоконсультаций в рамках родительского онлайн-университета. Данная практика 
является одним из направлений деятельности службы оказания услуг психолого-
педагогической, методической и консультационной помощи родителям (законным 
представителям детей), а также гражданам, желающим принять на воспитание в свои 
семьи детей, оставшихся без попечения родителей, созданной на базе региональ-
ного ресурсного центра «Семья и дети» Новосибирского государственного педаго-
гического университета в рамках реализации федерального проекта «Современная 
школа» национального проекта «Образование». Родительский онлайн-университет 
представляет собой качественный образовательный контент, отвечающий требовани-
ям научности, безвозмездности и доступности. Целью статьи является обобщение 
опыта практической работы службы оказания услуг психолого-педагогической, мето-
дической и консультационной помощи родителям (законным представителям детей), 
а также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставших-
ся без попечения родителей.
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В современном российском обществе 
государство уделяет большое внимание 
институту семьи как основному вос-
питательному ресурсу подрастающего 
поколения. Сегодня государство меняет 
вектор взаимоотношений с родителями 
в направлении повышения роли само-
стоятельности и ответственности семьи 
в вопросах воспитания, развития и соци-
ализации ребенка. На первый план выхо-
дят инновационные формы взаимодей-
ствия с родительской общественностью: 
анкетирование и диагностика, педагоги-
ческая поддержка и консультирование, 
просвещение [4; 6].

Современные родители – это люди, 
которые живут в эпоху цифровизации, 

ускоряющегося темпа жизни, многоза-
дачности и многофункциональности, 
следовательно, информацию по обу-
чению, воспитанию, развитию и соци-
ализации ребенка они хотят получать 
оперативно. Многие родители свободно 
погружаются в мир интернета: открытых 
онлайн-курсов, вебинаров, видеоблогов 
и т. д., где даются советы по укрепле-
нию детско-родительских отношений. 
Однако среди представленных материа-
лов качественный контент, отвечающий 
требованиям достоверности, научности, 
объективности, найти очень сложно.

В работах отечественных исследо-
вателей представлены различные на-
правления и формы взаимодействия 
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педагогов с родительской общественно-
стью с разных точек зрения, в том числе 
и для родителей, воспитывающих детей 
с ограниченными возможностями здоро-
вья [5; 9; 12].

С. С. Галстян представила четыре 
инновационных направления привлече-
ния педагогов и родителей к совместной 
деятельности: информационно-аналити-
ческое (анкетирование «Родительский 
курс», «Наш детский сад … года»; ме-
роприятие «Будьте как дома» и т. п.); 
познавательное (встречи с интересны-
ми людьми; совместное создание пред-
метно-развивающей среды; совместное 
оформление альбомов, газет, проектов; 
телефон доверия и т. п.); наглядно-ин-
формационное или мастер-класс (ревер-
сивные папки-передвижки; тематиче-
ские фотовыставки к праздникам и т. п.); 
досугово-семейное (праздник) [2].

В работе И. А. Дониной, С. А. Поло-
амошновой представлены данные, пока-
зывающие, что некоторые родители не 
способны влиять на нравственные уста-
новки ребенка, не готовы в полной мере 
к реализации родительской роли, не име-
ют четких представлений о возрастном 
развитии ребенка, часто переоценивают 
или недооценивают его возможности, 
предъявляют к детям чрезмерно высо-
кие требования или, наоборот, отстраня-
ются от воспитания [3].

Для решения данной проблемы 
и в целях реализации мероприятия феде-
рального проекта «Современная школа» 
национального проекта «Образование», 
направленного на создание условий для 
повышения компетентности родителей 
(законных представителей детей) в во-
просах развития, воспитания, обучения 
и социализации детей, на базе Ново-
сибирского государственного педаго-
гического университета реализуется 
практика консультирования родителей 
в формате видеоконсультаций в рамках 
родительского онлайн-университета.

Теоретические аспекты консультиро-
вания родителей по проблемам развития 
детей разносторонне рассмотрены оте-
чественными и зарубежными психоло-
гами: Г. В. Бурменской, Т. Д. Марцинков-
ской, Р. В. Овчаровой, И. В. Дубровиной, 
В. Оклендер, Д. Винникотт и др. [1; 10].

Цифровизация вносит свои коррек-
тивы во все сферы взаимоотношений 
человека с человеком. Зарубежные ис-
следователи показывают, что приме-
нение видеоконсультаций допустимо 
с разными категориями родителей, при 
различных типах обращений и в рамках 
многих теоретических подходов или мо-
дальностей [13].

Таким образом, функционирование 
родительского онлайн-университета 
актуализирует вопрос о научно-обо-
снованной стратегии поиска концептов, 
средств и механизмов, позволяющих за-
действовать весь комплекс воспитатель-
ных установок и ценностно-личностных 
ориентаций на подготовку к выполнению 
роли ответственных родителей и форми-
рование семейных духовно-нравствен-
ных ценностей, а также позволяет роди-
телям, независимо от места жительства, 
пообщаться с ведущими специалистами 
Новосибирска, Санкт-Петербурга, Став-
рополя и других городов.

Цель создания родительского он-
лайн-университета – повышение ком-
петентности родителей (законных пред-
ставителей детей) в вопросах развития, 
воспитания, обучения и социализации 
детей, а также граждан, желающих при-
нять на воспитание в свои семьи детей, 
оставшихся без попечения родителей. 

Для достижения цели были обозначе-
ны следующие задачи:

– создать действенную модель кон-
сультирования родителей в формате 
видеоконсультаций в рамках родитель-
ского онлайн-университета, ориентиро-
ванную на повышение психолого-педа-
гогической компетентности родителей;
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– разработать тематику и сценарии 
видеоконсультаций на основе проведе-
ния анкетирования родителей;

– обеспечить научно-методическое 
сопровождение разработки сценариев 
видеоконсультаций по вопросам разви-
тия, воспитания, обучения и социализа-
ции детей;

– распространить информацию о про-
ведении видеоконсультаций среди роди-
телей (законных представителей детей), 
а также граждан, желающих принять на 
воспитание в свои семьи детей, остав-
шихся без попечения родителей;

– создать общедоступный каталог ви-
деоконсультаций.

Формы работы родительского он-
лайн-университета: регулярные видео-
консультации в формате экспертных 
видеолекций, мастер-классов, педагоги-
ческих мастерских и т. д. 

Для реализации обозначенных задач 
и в соответствии с требованиями мето-
дических рекомендаций, направленных 
письмом Минпросвещения России от 
17.11.2021 г. № ДГ-1997/07, в струк-
турном подразделении Новосибирского 
государственного педагогического уни-
верситета – Региональном ресурсном 
центре «Семья и дети» – была создана 
Служба оказания услуг психолого-педа-
гогической, методической и консульта-
ционной помощи родителям (законным 
представителям) (далее – Служба). 

Руководством вуза совместно с от-
делом дошкольного образования депар-
тамента образования мэрии г. Ново-
сибирска были определены ведущие 
образовательные организации, на базе 
которых созданы районные Службы. 
Всего в реализации практики участвуют 
20 образовательных организаций г. Но-
восибирска.

При поддержке Комитета по об-
разованию администрации г. Санкт-
Петербурга партнерами Службы ста-
ли 2 дошкольных образовательных 

учреждения этого города. При поддерж-
ке Комитета образования администрации  
г. Ставрополя определена еще 1 обра-
зовательная организация, участвующая 
в реализации практики.

Со всеми 23 образовательными орга-
низациями заключены соглашения о со-
трудничестве. Всего в реализации прак-
тики участвуют 191 консультант, подбор 
команды консультантов осуществлялся 
согласно пункту 3 методических реко-
мендаций, направленных письмом Мин-
просвещения России от 17.11.2021 г.  
№ ДГ-1997/07.

Рассмотрим этапы реализации прак-
тики.

I этап – проектировочный (ян-
варь – февраль 2022 г.) – разработка 
модели консультирования родителей 
в формате видеоконсультаций в рамках 
родительского онлайн-университета 
(рис.), проведение анкетирования роди-
телей с целью определения актуальной 
тематики видеоконсультаций.

В анкетировании участвовали 584 
родителя, дети которых посещают обра-
зовательные организации, задействован-
ные в реализации практики. По резуль-
татам анкетирования были определены 
наиболее популярные запросы:

• организация образовательного про-
цесса – 38 %;

• возрастные и индивидуальные осо-
бенности ребенка – 35 %;

• вопросы взаимодействия, коммуни-
кации с ребенком – 18 %;

• другие запросы – 9 %.
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Рис. Модель консультирования родителей в формате видеоконсультаций  
в рамках родительского онлайн-университета

II этап – основной (март – ноябрь 
2022 г.). Данный этап реализуется по 
следующим направлениям:

– планирование видеоконсультаций 
(научно-методическое сопровождение 
разработки сценария видеоконсульта-
ций); 

– информирование родительской 
общественности о проведении видео-
консультаций (создание анонсов, пресс-
релизов на сайтах образовательных 
организаций, через мессенджеры в ро-
дительских чатах);

– организация и проведение видеосъ-
емки консультации;

– онлайн-регистрация родителей на 
мероприятие с возможностью задать до-
полнительные вопросы (регистрацион-
ная форма включает согласие родителей 

на обработку персональных данных, все 
собранные данные строго конфиденци-
альны);

– организация и проведение видео-
консультаций в режиме персонального 
психолого-педагогического взаимодей-
ствия с родителями (просмотр эксперт-
ной видеолекции, мастер-класса и т. д. 
с ответами на вопросы родителей, обо-
значенные в регистрационной форме, 
ответы на дополнительные вопросы, 
возникающие у родителей в процессе 
просмотра видеоконсультации); данное 
направление актуализирует постулат 
о том, что только через переход от моно-
лога к диалогу можно запустить актив-
ную позицию родителя [11]; 

– рассылка родителям сертификатов 
участника видеоконсультации; 
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– получение обратной связи от ро-
дителей посредством сервиса Растим 
детей.рф. 

III этап – заключительный (декабрь 
2022 г.) – формирование каталога видео-
консультаций «Родительский онлайн-
университет» на сайте Службы (https://
deti.nspu.ru/roditelyam/) с возможностью 
просмотра неограниченное количество 
раз и разработка методических матери-
алов для родителей по вопросам разви-
тия, воспитания, обучения и социализа-
ции детей.

Определим результаты реализации 
практики.

1. В Службе и ее районных отделени-
ях создана модель консультирования ро-
дителей в формате видеоконсультаций 
в рамках родительского онлайн-универ-
ситета, ориентированная на повышение 
компетентности родителей (законных 
представителей детей) в вопросах раз-
вития, воспитания, обучения и соци-
ализации детей, а также граждан, же-
лающих принять на воспитание в свои 
семьи детей, оставшихся без попечения 
родителей.

2. Разработана тематика и сценарии 
не менее 30 видеоконсультаций по во-
просам развития, воспитания, обучения 
и социализации детей. 

3. Обеспечено научно-методическое 
сопровождение разработки не менее 30 
видеосценариев по вопросам развития, 
воспитания, обучения и социализации 
детей специалистами из числа профес-
сорско-преподавательского состава Но-
восибирского государственного педаго-
гического университета.

4. Осуществляется популяризация 
видеоконсультаций среди целевой ауди-
тории через родительские группы в мес-
сенджерах и социальных сетях. 

Средствами контроля и обеспечения 
достоверности результатов выступают:

– организованное научно-методиче-
ское сопровождение разработки видео-
сценариев практики специалистами из 

числа профессорско-преподавательского 
состава Новосибирского государствен-
ного педагогического университета;

– взаимооценка видеоконсультаций;
– размещение видеоконсультаций на 

сайте Службы;
– открытость всех видеоконсульта-

ций для их просмотра заинтересованны-
ми лицами;

– размещение новостных постов 
с использованием ресурсов массмедиа 
и нью-медиа Новосибирского государ-
ственного педагогического универси-
тета, департамента образования мэрии 
г. Новосибирска, общественных роди-
тельских организаций, некоммерческих 
организаций г. Новосибирска и Новоси-
бирской области, а также образователь-
ных организаций г. Санкт-Петербурга 
и г. Ставрополя.

К материально-техническим усло-
виям, необходимым для реализации 
практики, относятся: наличие каби-
нетов с комплектом учебной мебели 
(стулья, столы), компьютерным обору-
дованием (моноблок или ноутбук или 
персональный компьютер) с выходом 
в интернет и доступом к электронной 
информационно-образовательной среде 
университета, печатным и сканирую-
щим оборудованием для планирования 
и проведения видеоконсультаций; нали-
чие оборудованной видеостудии (камера 
для использования разных ракурсов съе-
мок, штативы, стабилизаторы, микрофо-
ны, софтбоксы, цифровые видеоискате-
ли) для видеосъемки консультаций.

Информационное обеспечение прак-
тики:

– изготовление брендированных 
блокнотов и магнитных закладок с лого-
типом проекта;

– оформление настенных, перенос-
ных (в виде ролл ап) стендов о реализа-
ции практики;

– разработка и наполнение сайта 
Службы информацией о реализации 
практики;
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– размещение новостных постов 
с использованием ресурсов нью-медиа 
и массмедиа.

Перечень, проведенных видеокон-

сультаций, размещен на сайте https://
deti.nspu.ru/roditelyam/.

Риски реализации практики пред-
ставлены в таблице.

Таблица

Ключевые риски Действия, нацеленные на снижение рисков
Сниженная мотивация со стороны родителей 
в приобретении ими опыта по вопросам раз-
вития, обучения и воспитания детей 

Просветительская работа профессорско-пре-
подавательского состава вуза (посещение 
родительских собраний в образовательных 
организациях, родительских клубов и т. д.). 
Разъяснительная работа по схеме «Родитель – 
родителю» с привлечением общественных 
родительских организаций г. Новосибирска 
и Новосибирской области, региональных обще-
ственных организаций (Совета отцов Ново-
сибирской области) и отдельных родителей, 
посетивших видеоконсультации

Недостаточная информированность родителей Рассылка информационных писем о проведении 
видеоконсультаций в образовательные органи-
зации, родительские сообщества при поддержке 
департамента образования мэрии  
г. Новосибирска, Комитета по образованию  
г. Санкт-Петербурга и Комитета образования  
г. Ставрополя

Остальные риски при реализации 
проекта минимизированы за счет при-
менения технологий организационного 
менеджмента и наличия сплоченной ко-
манды специалистов-консультантов.

Дальнейшее развитие практики воз-
можно по следующим направлениям.

1. Систематизация дополнительных 
вопросов, которые задают родители 
при регистрации для участия в видео-
консультации, позволила определить 
актуальные темы для будущих онлайн-
встреч с родителями в 2022/23 учебном 
году. 

2. Наполнение каталога видеокон-
сультаций в рамках родительского он-
лайн-университета новыми материала-
ми, оформление исключительного права 
на результат интеллектуальной деятель-
ности.

3. Издание методических материалов 
для родителей по вопросам развития, 
обучения и воспитания детей.

4. Освещение опыта через публика-
цию статей по результатам реализации 
практики в научных журналах, индекси-
руемых в РИНЦ.

5. Выступление специалистов-кон-
сультантов на районных методических 
объединениях педагогов образователь-
ных учреждений, служб ранней помощи 
с целью представления опыта взаимо-
действия с родителями, в том числе с ро-
дителями, воспитывающими детей мла-
денческого и раннего возраста, так как 
итогом подобного взаимодействия явля-
ется смена позиции значимых взрослых 
в отношении стимулирования развития 
ребенка [7; 8].

В целом считаем данную практику 
успешной, так как она позволяет создать 
эффективную, доступную и научно-обо-
снованную образовательную онлайн-
среду, способствующую формированию 
ответственного родительства.
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