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Проблема и цель. Статья посвящена изучению проблемы мотивации к профессиональной 

конфликтологической подготовке у будущих педагогов. Цель статьи – выявить и проанализи-

ровать взаимосвязь между самооценкой сформированности толерантности у будущих педаго-

гов и их потребностью повысить уровень конфликтологической подготовки.  

Методология. Методологической основой исследования выступает системный подход, 

теоретические и эмпирические методы исследования. Для сбора первичных эмпирических дан-

ных проведен анкетный опрос 152 студентов 2–5 курсов педагогического университета. Для ма-

тематического анализа связи между исследуемыми переменными использовался метод ранго-

вой корреляции Спирмена и логистический регрессионный анализ. 

Результаты. В исследовании выявлена связь между тем, как студенты оценивают у себя 

сформированность качеств толерантности и их желанием повысить уровень конфликтологи-

ческой подготовки.  

В ходе исследования были выявлены высокие показатели самооценки толерантности у 

студентов – будущих учителей. При этом в структуре качеств толерантности преобладает 

отказ от насилия (X = 4,59). Результаты исследования показывают, что студенты, которые 

считают себя неспособными отказаться от насилия или подчиниться правилам, в большей сте-

пени проявляют желание повысить свою конфликтологическую готовность. 

Установлено, что большинство студентов (76,3 %) испытывают потребность в повы-

шении конфликтологической готовности, а именно в развитии способности к организации вза-

имодействия участников конфликтной ситуации для ее продуктивного разрешения. Только 

21,1  % опрошенных не нуждаются в повышении собственной компетентности в разрешении 

конфликтов.  

Заключение. Результаты исследования позволяют сделать вывод о наличии связи между 

оценкой сформированности толерантности будущего педагога и мотивацией на повышение 

уровня его конфликтологической подготовки. Самооценка толерантности как важнейшей про-

фессиональной способности важна будущему учителю для осознания себя как профессионала, 
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способного вступать во взаимодействие с другими участниками образовательного процесса в 

различных условиях, в том числе и в ситуациях конфликта. 

Ключевые слова: будущий педагог; конфликтологическая готовность; самооценка толе-

рантности; организация взаимодействия; разрешение конфликта; участники конфликтной си-

туации; качества толерантности. 

 

 

Постановка проблемы 

Актуальность исследования обуслов-

лена важностью понимания аспектов, от кото-

рых зависит желание повышать профессио-

нальный уровень подготовки у будущих педа-

гогов. В рамках нашего исследования мы рас-

сматриваем аспект значимости и влияния 

уровня сформированности самооценки толе-

рантности, умения решать задачи на взаимо-

действие на этой основе на их желание повы-

сить уровень конфликтологической готовно-

сти. 

Исследование факторов, влияющих на 

желание повысить уровень профессиональной 

подготовки у педагогов, в частности конфлик-

тологической, сегодня возрастает. 

Это обусловлено тем, что осуществляя 

практику в образовательных организациях, 

взаимодействуя с субъектами образователь-

ного процесса в условиях вуза, будущий педа-

гог уже находится в условиях разнообразных 

конфликтных ситуаций. Сформированность у 

него готовности к взаимодействию, а также 

соответствующих качеств, в том числе толе-

рантности, во многом будет определять его 

конфликтологическую подготовку [16]. 

В ряде исследований отмечается необхо-

димость общей подготовки учителей к взаи-

модействию, развитию соответствующих лич-

ностных качеств [23], формирования толе-

рантности [2; 3], повышения уровня готовно-

сти к профилактике и разрешению конфлик-

тов [12; 26; 33]. Также в научных работах изу-

чается развитие личностной составляющей у 

будущего педагога для организации взаимо-

действия с участниками образовательного 

процесса: сформированность коммуникатив-

ных способностей [7; 24], умение взаимодей-

ствовать [32], умение разрешать конфликтные 

ситуации [6], а также толерантность [19]. 

Однако в работах было обнаружено, что 

у студентов, обучающихся педагогической 

профессии навыки готовности к решению за-

дач на взаимодействие развиты недостаточно 

[9; 24]. А желание иметь соответствующий 

уровень профессиональной подготовки и по-

вышать его не должно носить стихийный ха-

рактер, оно должно основываться на соответ-

ствующих сформированных качествах. Высо-

кие требования предъявляются к навыкам 

межличностного общения людей, включая, 

среди прочего, сочувствие (ориентацию на 

предоставление услуг) и социальные навыки 

(общение, управление конфликтами, навыки 

построения команды, сотрудничество) [14]. 

Опрошенные учителя утверждали, что 

они сталкиваются со стрессом, вызванным вы-

соким давлением на работе из-за долгого ра-

бочего дня, давлением со стороны школьной 

администрации, которая требует высоких ре-

зультатов, а также стрессом, с которым стал-

киваются при работе с учениками-подрост-

ками. Для того чтобы предупредить и разре-

шить конфликты, возникшие из-за стресса, 

необходимо такое качество, как терпение, то-

лерантность [28]. 

По мнению ученых, в образовательной 

среде необходимо развитие у педагогов таких 

качеств, как терпение, чувствительность, бла-

годаря которым снижается уровень стресса, 

агрессивности, беспокойства и импульсивно-

сти [27], выстраивание заботливых отношений 
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между педагогом и ребенком, развитие эмоци-

ональной компетентности [36]. Проведенные 

исследования указывают на необходимость 

формирования толерантности у будущих учи-

телей, так как у них еще при обучении в вузе 

проявляются признаки агрессивного поведе-

ния [22]. 

В этой связи необходимо выявить, вли-

яет ли самооценка сформированности толе-

рантности у будущего педагога и готовность к 

решению задач на взаимодействие на этой ос-

нове на его желание повысить уровень кон-

фликтологической подготовки.  

Рассмотрим исследования, которые вы-

явили наличие и значимость качества толе-

рантности в конфликтологической подготовке 

педагога в целом, работы, направленные на 

степень готовности к решению задач по взаи-

модействию с участниками образовательного 

процесса на основе толерантности и работы, 

рассматривающие влияние самооценки толе-

рантности на желание повысить уровень кон-

фликтологической подготовки у будущих пе-

дагогов. 

Обозначим исследования, которые вы-

явили наличие и значимость качества толе-

рантности в конфликтологической подготовке 

педагога в целом. 

Зарубежные и отечественные ученые от-

мечают, что основным фактором, который 

определяет, каким будет учитель, является 

опыт, полученный в студенческие годы, вклю-

чающий в себя формирование личностных ка-

честв, связанных со справедливостью и челове-

ческой солидарностью, учетом интересов дру-

гого человека [29], низкий уровень агрессивно-

сти, понимание, сотрудничество, внутреннюю 

устойчивость, стрессоустойчивость [21]. 

Исследование B. Galymzhan посвящено 

изучению содержания педагогической толе-

рантности как профессионально значимого ка-

чества учителя. Толерантный педагог, по его 

мнению, благодаря особой тактике построе-

ния своего поведения по отношению к детям, 

достигает большей эффективности в работе 

[17]. Ученые подчеркивают выработку каче-

ства толерантности у учителей во время пан-

демии, так как взаимодействие с детьми через 

виртуальные классы могло привести к недопо-

ниманию, конфликтным отношениям, прояв-

лению признаков насилия. А наличие таких 

качеств, как терпимость и сочувствие помо-

гали выстраивать хорошие отношения с 

детьми [18]. 

Таким образом, в научной литературе 

находит отражение аспект значимости и необ-

ходимости формирования такого качества, как 

толерантность, которое включает в себя сле-

дующие составляющие: соблюдение «позиции 

на равных», отказ от насилия, подчинение пра-

вилам, способность сохранять внутреннюю 

устойчивость, что является важным условием 

для разрешения конфликта. 

Отразим результаты исследований, 

направленных на значимость готовности к взаи-

модействию с участниками образовательного 

процесса на основе толерантности в конфликто-

логической подготовке педагога в целом. 

В работах ученых подчеркивается аспект 

важности сформированности умений к взаимо-

действию, самораскрытию в процессе общения 

[11], умение разбираться в конфликтах и управ-

лять ими, иначе это порождает усталость учи-

телей, стресс и беспокойство, одиночество, не-

счастье, цинизм, снижение мотивации, нежела-

ние ходить в школу, желание бросить школу, 

исчезновение этического поведения, замкну-

тость и гнев [15]. В исследованиях выявлено, 

что студенты должны быть готовы к решению 

задач по взаимодействию с другими участни-

ками образовательного процесса [4]. 

Таким образом, в работах ученых содер-

жатся данные о сформированности умений по 
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организации взаимодействия, но таких работ не-

достаточно. Мы не обнаружили исследований, 

связанных с оценкой умений решать задачи по 

организации взаимодействия на основе толе-

рантности с субъектами образования.  

Проанализируем работы, рассматриваю-

щие влияние самооценки толерантности и го-

товности к взаимодействию на желание повы-

сить уровень конфликтологичекой подготовки 

у будущих педагогов. 

В целом ученые изучают разнообразные 

факторы влияния на повышение уровня кон-

фликтологической готовности. Это медита-

ция, включающая в себя терпение, чувстви-

тельность, эмоциональное равновесие, благо-

получие и расслабление, что вырабатывает 

чувство принятия, уважения, сотрудничества, 

поддержки, солидарности и интеграции [27], 

саморегулирование [25], понимание [10], ре-

флексивный опыт, развитие которого обеспе-

чивает устойчивость поведения и приводит к 

желанию повысить уровень конфликтологиче-

ской подготовки [13]. 

Мы обнаружили небольшое количество 

исследований, которые отражают сформиро-

ванность именно качества толерантности и его 

влияние на повышение уровня конфликтоло-

гической подготовки. 

Ряд исследований посвящен самооценке 

стрессоустойчивости у будущих педагогов как 

одной из составляющей толерантности [21]. 

Ученый из Турции Ş. Ada [8] утверждает, что 

хорошая подготовка учителей – важный фак-

тор успешности в деятельности. У учителя 

должны быть сформированы такие качества, 

как самоотдача, терпение и любовь. Это при-

водит к необходимости повышать профессио-

нальную подготовку, в частности в вопросах 

взаимодействия.  

При опросе учителей было установлено, 

что существует необходимость в повышении 

уровня подготовки педагогов, особенно 

нужно формировать такие качества, как сочув-

ствие, стойкость и терпение [31]. 

Желание повысить уровень конфликто-

логической готовности определяет наличие 

умения у педагогов выстраивать последова-

тельные диалоги с ребенком, отсутствие враж-

дебности и барьеров в общении [31], сформи-

рованность у учителей таких качеств, как до-

верие, уважение к себе и другим, согласие на 

мирное разрешение конфликта, терпение [34]. 

Отечественные ученые исследуют про-

блему развития толерантности учителей как 

условие их эффективной профессиональной 

деятельности, так как толерантность понима-

ется как личное качество, которое способ-

ствует эффективному общению учителя и уче-

ника в проблемных ситуациях и социализации 

детей. Проведенное в Красноярске исследова-

ние, в котором был задействован 71 учитель, 

обнаружило, что толерантность зависит от 

других личностных качеств, но необходима 

для повышения уровня профессионализма, в 

том числе в вопросе взаимоотношений [1]. 

Таким образом, многие ученые считают 

важным изучение факторов, влияющих на по-

вышение уровня профессиональной компе-

тентности, особенно в области взаимодей-

ствия с людьми. В работах исследователей 

прослеживается оценка значимости сформи-

рованности качества толерантности, умения 

взаимодействия, однако таких исследований 

недостаточно. Мы не обнаружили исследова-

ний, связанных с самооценкой толерантности 

у будущих учителей.  

Проведенные исследования частично от-

ражают влияние сформированности умения 

общаться на повышение уровня конфликтоло-

гической готовности. Однако недостаточно 

накопленных данных о влиянии уровня сфор-

мированности толерантности, способности к 

решению задач по организации взаимодей-
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ствия на желание повысить конфликтологиче-

скую готовность у будущих учителей. В этой 

связи авторы ставят цель статьи – выявить и 

описать взаимосвязь между самооценкой 

сформированности толерантности у будущих 

учителей и их потребностью повысить уро-

вень конфликтологической подготовки. 

 

Методология исследования 

Для достижения поставленной цели был 

проведен анкетный опрос студентов Южно-

Уральского государственного гуманитарно-

педагогического университета. В исследова-

нии приняли участие 152 студента 2–5 курсов 

(43 мужчины и 109 женщин). 

Для сбора эмпирической информации 

использовалась специально разработанная ан-

кета, содержавшая блок оценки собственных 

толерантных качеств по шкале Лайкерта (от 

1 до 5 баллов) и вопрос о том, хотят ли сту-

денты повышать свою конфликтологическую 

готовность. Применение альфа-теста Крон-

баха показало высокую степень внутренней 

согласованности используемого опросника 

(α = 0,762). 

В рамках данного исследования толе-

рантность рассматривается как интегративное 

качество личности. Оно включает в себя такие 

особенности, как соблюдение позиции на рав-

ных условиях и с учетом интереса другого, от-

каз от насилия, подчинение правилам, законам 

(по доброй воле), постановка позитивных це-

лей, способность сохранять внутреннюю ста-

бильность и способность личного выбора. 

Необходимость повышения конфликтологи-

ческой компетентности у студентов определя-

лась через вопрос «Нужно ли вам повышать 

свою конфликтологическую компетент-

ность?». Респонденты выбрали один из пред-

ложенных вариантов ответа: да, нет или ча-

стично. 

Для математической обработки данных 

использовался корреляционный анализ по 

Спирману и логистический регрессионный 

анализ. В этом случае ответы на вопрос о том, 

существует ли необходимость в повышении 

конфликтологической компетенции, высту-

пали зависимой переменной. При этом из вы-

борки были исключены 4 случая, в которых в 

качестве ответов был выбран вариант «ча-

стично».  

Расчеты проводились в программе IBM 

SPSS Statistics 23. 

 

Результаты исследования 

Результаты исследования показали, что в 

увеличении собственной конфликтологиче-

ской готовности нуждается подавляющее 

большинство опрошенных студентов (76,3 %). 

Только 21,1 % опрошенных студентов не нуж-

дается в повышении собственной компетент-

ности в разрешении конфликтов (табл. 1). 

 

Таблица 1  

Потребность в повышении конфликтологической готовности 

Table 1 

Need for improved conflict preparedness 

Уровень 

потребности 

Количество студентов (n) 

(абсолютная доля респондентов 

из N = 152) 

Процент студентов от общего числа 

выборки (относительная доля 

респондентов) 

Высокий 116 76,3 % 

Низкий 32 21,1 % 

Средний 4 2,6 % 
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Результаты оценки качеств толерантно-

сти студентов представлены в таблице 2. По-

лученные данные показали, что респонденты 

считают себя толерантными (X = 4,19). При 

этом в структуре качеств толерантности пре-

обладает отказ от насилия (X = 4,59), а внут-

ренняя стабильность представлена меньше 

всего (X = 3,9). 

 

Таблица 2  

Структура качеств толерантности будущих педагогов (результаты самооценки) 

Table 2 

Structure of tolerant traits future educators (self-assessment results) 

Качества толерантности Минимум по 

выборке 

Максимум по 

выборке 

Среднее значение по 

выборке 

Позиция на равных 1 5 4,06 

Отказ от насилия 1 5 4,59 

Подчинение правилам 1 5 4,24 

Позитивные цели 1 5 4,24 

Внутренняя стабильность 1 5 4,3 

Личный выбор 1 5 4,1 

 

Мы обнаружили отрицательную корре-

ляцию между потребностями студентов в по-

вышении их конфликтологической готовно-

сти и параметрами толерантности, такими как 

«отказ от насилия» (r = -0,18; p = 0,027) и «под-

чинение правилам» (r = -0,17; p = 0,045). Ре-

зультаты исследования показывают, что сту-

дентам, которые считают себя неспособными 

отказаться от насилия или подчиниться прави-

лам, скорее потребуется повысить свою ком-

петентность в области разрешения конфлик-

тов (табл. 3). 

 

Таблица 3  

Корреляции уровня сформированности качеств толерантности личности и мотивации  

к повышению конфликтологической готовности у будущих педагогов 

Table 3  

Correlations of the level of formation of tolerant personality qualities and motivation  

to increase conflict preparedness among future teachers 

Качества толерантности Параметры взаимосвязи 

1 2 3 

Позиция на равных r -0,05 

p 0,56 

n 152 

Отказ от насилия r -0,018 

p 0,027 

n 152 

Подчинение правилам r -0,17 

p 0,045 

n 152 
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Окончание таблицы 3 

 1 2 3 

Позитивные цели r -0,05 

p 0,56 

n 152 

Внутренняя стабильность r 0,04 

p 0,65 

n 152 

Личный выбор r 0,05 

p 0,57 

n 152 

 

Логистический регрессионный анализ 

показал зависимость мотивации учащихся от 

уровня развития толерантных качеств студен-

тов (см. рис.). 

 

 

Рис. Результаты логистического регрессионного анализа 

Fig. Logistic regression analysis results 

 

 

В таблице 4 приведены результаты мате-

матических расчетов. Исследование показало, 

что на необходимость повышения компетент-

ности в разрешении конфликтов влияет то, как 

студенты оценивают свою способность подчи-

няться правилам. 
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Таблица 4  

Влияние качеств толерантности на мотивацию повышения  

конфликтологической готовности у будущих педагогов 

Table 4  

The influence of tolerant traits on motivation to increase conflict preparedness in future teachers 

Качества толерантности B Exp (B) OR [95 Percent] p Wald 

Позиция на равных -0,048 0,953 [0,0557–1,63] 0,86 0,031 

Отказ от насилия -0,157 0855 [0,548–1,333] 0,489 0,479 

Подчинение правилам -0,485 0,616 [0,391–0,969] 0,036 4,398 

Позитивные цели -0,2 0,819 [0,495–1,335] 0,437 0,604 

Внутренняя стабильность 0,171 1,187 [0,752–1,872] 0,462 0,541 

Личный выбор 0,315 1,37 [0,788–2,383] 0,264 1,245 

 

 

Результаты расчетов показывают, что 

при увеличении способности подчиняться 

правилам на 1 балл вероятность того, что сту-

денту потребуется повысить свою конфликт-

ную готовность снижается в 2 раза (1/0,485) 

или на 50 % (p = 0,036). 

В данном исследовании рассматривается 

проблема взаимосвязи уровня развития ка-

честв толерантности на потребность повыше-

ния конфликтологической готовности студен-

тов педагогического вуза. Эмпирические дан-

ные показали, что у большинства будущих пе-

дагогов есть мотивация повысить свою готов-

ность в области разрешения конфликтов. При 

этом они высоко оценивают собственные ка-

чества толерантности. 

Результаты согласуются с предыдущими 

исследованиями. В частности, исследования 

Казанского федерального университета пока-

зали, что будущие преподаватели нуждаются 

в повышении уровня управления конфлик-

тами. Это, в частности, проявляется в степени 

овладения ими навыками общения, моделях 

поведения в конфликте, умении понимать не-

вербальные коммуникативные сигналы собе-

седника [20]. 

Только пятая часть студентов, опрошен-

ных в текущем исследовании, не нуждается в 

повышении конфликтологической готовно-

сти. Это говорит, с одной стороны, о том, что 

учебные программы не отвечают потребно-

стям студентов в получении навыков урегули-

рования конфликтов. С другой стороны, воз-

можно, важным фактором в данном случае яв-

ляется продолжительность обучения. В нашем 

исследовании были проанализированы раз-

личные курсы. На ранних этапах обучения 

конфликтологической подготовки нет. По-

этому студенты испытывают потребность в 

ней. На старших курсах картина может изме-

ниться. Однако в рамках данного исследова-

ния важным является представленность ре-

спондентов с разным уровнем подготовки. 

Опрошенные студенты выше среднего 

оценили уровень развития качеств толерант-

ности. При этом самым выраженным в иссле-

дуемой выборке было такое качество, как от-

каз от насилия. Студенты оценивали собствен-

ную внутреннюю стабильность ниже других 

качеств толерантности. Это говорит о том, что 

студенты считают, что они хорошо владеют 

собой и способны решать проблемы без пря-

мого насилия. Однако они менее способны 

поддерживать внутреннее равновесие в слож-

ных жизненных ситуациях. Можно сделать 

вывод, что управление своим поведением оце-

нивается студентами выше, чем управление 
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своими эмоциями. Следует отметить, что ра-

нее исследователями было установлено, что 

качества толерантности студентов имеют по-

ложительную динамику с 1-го по 4-й курс обу-

чения. В частности, было обнаружено, что 

студенты 4-го года обучения, в отличие от сту-

дентов 1-го года обучения, имеют более высо-

кий уровень толерантности [5]. 

Необходимость повышения конфликто-

логической готовности коррелирует со спо-

собностью будущих учителей отказываться от 

насилия и/или подчиняться правилам. В теку-

щем исследовании студенты, которые счи-

тают, что они не в состоянии избежать насиль-

ственных методов при разрешении конфлик-

тов или следовать общепринятым правилам 

(законам), с большей вероятностью чувствуют 

необходимость изучать конфликты и овладе-

вать навыками управления ими. Корреляции, 

обнаруженные в ходе исследования, были сла-

быми. Но регрессионная модель подтвердила 

взаимосвязь между переменными исследова-

ния. 

В зарубежных исследованиях представ-

лены выводы консультантов-посредников, ко-

торым приходилось помогать учителям и 

классным руководителям, когда они разбира-

лись с проблемными ситуациями, связанными 

с конфликтами в их классах. Консультанты со-

общали, что стратегия, чаще всего используе-

мая педагогами, является неэффективной ко-

мандной стратегией. Это редко приводило к 

позитивному результату урегулирования кон-

фликта. В разрешении конфликтов в школе 

большую роль играют сочувствие и взаимопо-

нимание, т. е. отказ от насилия в любой форме 

[35]. Эта идея может заставить студентов, ко-

торые не всегда способны решить проблему 

без насилия, стремиться повысить свою кон-

фликтологическую готовность. 

Таким образом, результаты исследова-

ния позволили сделать следующие выводы. 

1. Большинство студентов (76,3 %) ис-

пытывают потребность в повышении кон-

фликтологической компетентности, а именно 

в развитии способности к организации взаи-

модействия участников конфликтной ситуа-

ции для ее продуктивного разрешения. Только 

21,1 % опрошенных не нуждаются в повыше-

нии собственной компетентности в разреше-

нии конфликтов. 

2. В ходе исследования были выявлены 

высокие показатели самооценки толерантно-

сти у студентов – будущих учителей. При этом 

в структуре толерантных качеств преобладает 

отказ от насилия (X = 4,59). 

3. Результаты исследования показывают, 

что студентам, которые считают себя неспо-

собными отказаться от насилия или подчи-

ниться правилам, проявляют желание повы-

сить свою конфликтологическую готовность. 

 

Заключение 

В условиях повышенной конфликтности 

образовательной среды современной школы 

повышаются требования к профессиональной 

подготовке учителя. Важна не только объек-

тивная оценка знаний и умений будущих учи-

телей, но и их самооценка профессиональной 

подготовленности, развития профессионально 

значимых качеств педагога. Самооценка толе-

рантности как важнейшей способности пони-

мать, сопереживать, принимать, общаться на 

равных, принимать правила, иметь личную 

позицию важна будущему учителю для осо-

знания себя как профессионала, способного 

вступать во взаимодействие с другими участ-

никами образовательного процесса в различ-

ных условиях, в том числе и в ситуациях кон-

фликта. Связь между самооценкой толерант-

ности и потребностью в повышении конфлик-

тологической готовности ставит перед иссле-

дователями задачу поиска факторов их взаи-
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мовлияния и выделения приоритетов в кон-

фликтологической подготовке будущих учи-

телей, обеспечивающих их готовность 

успешно организовывать взаимодействие 

между участниками конфликта и выходить из 

него конструктивно и с минимальными поте-

рями. 

Материалы статьи могут быть полезны 

всем, кто причастен к подготовке учителя для 

современной школы.  
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Abstract 

Introduction. The article investigates prospective teachers’ motivation for targeted conflict 

resolution training. The purpose of the article is to identify and analyze the relationship between the 

self-assessment of the level of tolerance among undergraduate students majoring in education and their 

need to increase their conflict resolution competence. 

Materials and Methods. The study followed a systematic approach and used theoretical and 

empirical research methods. Primary empirical data were collected via a questionnaire survey. The 

sample consisted of 2nd-5th–year students (n=152) doing their initial teacher education degree. For 

mathematical analysis of the relationship between the study variables, the Spearman rank correlation 

method and logistic regression analysis were used. 

Results. The study revealed a relationship between students’ self-assessment of tolerant qualities 

and their willingness to increase their conflict resolution competence. The study found high levels of 

self-assessment of tolerance among prospective teachers. At the same time, in the structure of tolerant 

qualities, the rejection of violence prevails (X = 4.59). The results of the study show that students who 

consider themselves incapable of renouncing violence or obeying the rules are more willing to increase 

their conflict resolution competence. It was established that most students (76.3 %) have a need to 

increase conflict resolution readiness, namely, to develop the ability to organize interaction between 

participants in a conflict situation for its productive resolution. Only 21.1 % of the respondents argued 

that they do not need to increase their competence in conflict resolution. 

Conclusions. The article concludes about the relationship between prospective teacher’s self-

assessment of level of tolerance and their motivation to increase their conflict resolution competence. 

Self-assessment of tolerance, being a significant professional quality, is important for future teachers in 

order to consider themselves as professionals who are able to interact with other participants in 

education in various conditions, including conflict situations. 
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