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В настоящей работе предлагается анализ возможностей нового информационного 
сервиса в качестве инструмента педагога для эффективной работы с информацией, 
для быстрого упорядочивания разнообразных учебных материалов, связанных с об-
разовательной и организационной деятельностью. Одним из результатов является 
предложение использовать онлайн-сервис Trello в качестве эффективного учебно-
го инструмента (по любому школьному предмету или вузовской дисциплине), для 
управления учебной деятельностью учащихся, путём коллективного формирования 
базы знаний по конкретной теме, со структурой, определённой педагогом.
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This paper proposes an analysis of the capabilities of the new information service as a 
teacher tool to simplify work with information, to quickly organize training materials, data 
on administrative work. One of the results of this work is the proposal to use this service 
as an educational tool (in any school subject or university discipline) to manage students' 
learning activities through the collective formation of a knowledge base on a specific topic, 
with a structure defined by the teacher.
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Целью статьи является описание эф-

фективного инструмента систематиза-
ции информации для образовательных 
учреждений, определение границ его 
применимости. Системы управления 
обучением, например, LMS Moodle, от-
носительно недавно, но очень прочно 
вошли в практику школьных учителей 
и преподавателей вузов, пользующихся 
современными информационными тех-
нологиями [1]. По понятным причинам, 
большая часть – это учителя информати-
ки и преподаватели близких дисциплин. 
Но возрастающий поток документации 
подталкивает остальных работников об-
разования к использованию информаци-
онных систем, служб централизованной 
рассылки и облачной технологии хране-
ния информации.

В данный момент имеется пробле-
ма отсутствия практики использования 
специализированной системы для орга-
низации и структурирования информа-
ции в образовательных учреждениях [3]. 
Для решения этой задачи образователь-
ные учреждения обычно используют 
не специализированные системы, такие 
как сетевые папки, облачные хранилища 
(например, Яндекс Диск или Dropbox), 
LMS Moodle, сетевой портал, сайт ор-
ганизации и другие [10]. Такие систе-
мы изначально не предназначены для 
динамического многопользовательского 
доступа, синхронного использования, 
наглядного упорядочивания служебной 
и учебной информации, поэтому име-
ющийся функционал лишь частично 
представляет современный уровень ка-
чественной работы с информацией. 

С одной стороны, инструментарий 
упомянутых систем явно недостаточен 
с точки зрения выполнения служебных 
задач, и, с другой стороны, функционал 
подобных систем, является профессио-
нальным, но направленным на решение 
других задач, а значит сложен в освое-
нии сотрудниками и требует много вре-
мени на адаптацию. 

Таким образом, проблема заключает-
ся в том, что облачные технологии хра-
нения информации, веб-сайты, среды 
управления обучением, не подходят для 
задачи структурирования учебной и слу-
жебной информации, её динамического 
редактирования в режиме многопользо-
вательского доступа. Методология на-
стоящего исследования сочетает в себе 
моделирование в разных контекстах: 
моделирование результатов применения 
информационные технологий, модели-
рование изменений в учебном процес-
се, моделирование административных 
ресурсов при использовании новых ин-
формационных ресурсов в процессе об-
учения.

Кроме перечисленных технологий 
существуют популярные информаци-
онные инструменты, предназначенные 
для наглядного упорядочивания знаний, 
технологических процессов, для управ-
ления распределенной разработкой  
и других подобных задач [10]. Такой си-
стемой является онлайн-сервис Trello.
com, представленный в сети Интернет 
на соответствующем сайте в виде веб-
сервиса и приложения для мобильных 
устройств1.

Представляется интересным опреде-
лить область применения этого сервиса 
в среднем и высшем образовании и обо-
значить круг задач, для решения   кото-
рых использование Trello могло бы сэко-
номить время педагога, дать возможность 
эффективно организовать информацию, 
а также организовать работу над общим 
проектом некоторой команде [2]. 

В научных публикациях онлайн-сер-
вис Trello, в качестве системы управле-
ния учебной информацией упоминает-
ся крайне мало (менее 10 публикаций), 
что свидетельствует о слабом интересе 
педагогического сообщества к такому 
ценному и разноплановому информаци-
онному инструменту. 

1 Trello [Электронный ресурс]. – Режим досту-
па: www.trello.com.
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Основными объектами в этой систе-

ме являются «карточки», которые упо-
рядочиваются в «списки», а «списки» 
расположены на «доске». Карточка, как 
конечный объект иерархии, является ди-
намически расширяемой веб-страницей, 
которая может содержать «описание», 
неограниченное количество «коммен-
тариев», «метки», «чек-листы», «срок» 
(определяет дату и время выполнения 
работы), «вложения». Также к отдель-
ной карточке можно «привязать» участ-
ника – другого пользователя сервиса 
«Trello»2. В карточке могут быть созда-
ны вложения – файлы произвольных ти-
пов, причём, изображения распознаются 
системой, и она выводит их «миниатю-
ры», которые можно сделать «облож-
кой» карточки [4]. При этом карточки 
просто перетаскиваются и их легко раз-
ложить в списках в нужном порядке. На 
каждой карточке можно сверху “наклеи-
вать” стикеры, которые позволяют поме-
чать её, например, отделяя проблемные 
или особенно важные сущности. Кар-
точка, с одной стороны, очень простая 
сущность, напоминающая наклейку на 
монитор или игральную карту, с другой 
стороны – имеет неограниченный объем 
внутреннего содержания. Всё это делает 
систему достаточно гибкой и приятной  
в использовании.  

Процесс работы с досками / списка-
ми / карточками  (создание, наполнение 
и их упорядочивание) задействует пред-
метно-действенное мышление. Можно 
не просто разместить информацию в не-
котором формате, но еще и расположить 
её «гармонично», «красиво», «аккурат-
но», за счёт чего поиск информации, 
организованной на доске Trello, ведётся 
эффективнее и быстрее. Процесс ор-
ганизации информации в Trello можно 
назвать “раскладыванием по полочкам” 

2 Канбан в IT (Kanban Development) [Электрон-
ный ресурс]. — Режим доступа: https://habrahabr.
ru/post/64997/ (дата обращения 16.12.2019).

или «разложение пасьянса карточек», 
что многим ученикам дается легче, чем 
написание текста или представление ин-
формации в виде графических структур.

Кроме того, процесс организации ин-
формации на досках может быть сам по 
себе частью учебного процесса, когда 
учащиеся занимаются индивидуальным 
или групповым поиском и организацией 
информации на какую-то тему, для при-
мера получив некоторую концепцию от 
учителя [5]. Кроме того, открытый урок 
с использованием проблемного мето-
да обучения (или учебной дискуссией) 
может быть поддержан динамической 
работой с доской Trello, выведенной на 
экран проектора в классе. 

Одним из очевидных способов ис-
пользования системы Trello является 
сбор и упорядочивание разнородных 
учебных материалов по преподаваемой 
дисциплине. Создав доску предмета, 
можно создать множество списков, на-
пример, «Полезные ссылки», «Теоре-
тический материал», «Лабораторные 
работы», «Творческие проекты», и т. п. 
Карточки с соответствующим содержи-
мым могут дополняться в произволь-
ном порядке, их можно менять местами,  
а также переносить из списка в список [8].

При текущей практике сокращения 
лекционных занятий, часто перерыв 
между лекциями составляет две неде-
ли и более (особенно в магистратуре), 
при этом преподавателю сложнее ори-
ентироваться в материале [7]. Практика 
показывает успешность подхода, когда 
при первом проведении лекций по пред-
мету, лектор создает список карточек, 
каждая из которых соответствует одной 
лекции и содержит краткий или полный 
конспект. При повторном проведении 
этого предмета, преподаватель в конце 
лекции переносит карточку этой лекции  
в соседний список («проведено»), чтобы 
карточка следующей лекции в списке 
«предстоят» оказалась сверху, что облег-
чает ориентирование в материале.
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Кейс доски Списки Карточки

Состав классов Каждый класс Ученики
Тематики занятий Предмет/класс Отдельные темы
Учебный предмет Раздел Тема

Представляется возможным отдель-
ный способ использования Trello – раз-
работка доски предмета, совместно  
с учениками. Здесь важным ограниче-
нием выступает уровень адекватности 
учащихся, так как система специально 
не защищена от вандализма. Такой ин-
новационный подход может дать до-
полнительную мотивацию к изучению 
предмета [11].

Для метода проектов сервис Trello хо-
рошо подходит, особенно, если участни-
ков больше двух. Учитель и микрогруп-
па учеников могут упорядочивать работу 
над проектом, отслеживая выполнение 
задач, размещение материалов. Для 
студентов вузов таким проектом может 
быть написание научной статьи, к слову, 
настоящая — написана авторами с ис-
пользованием Trello [9].  

Для классного руководителя, завуча, 
куратора, тьютора – Trello подходит как 
система организации и упорядочивания 
списков людей, мероприятий, докумен-
тов, интерактивного календаря и прочих 
задач.

С точки зрения учащегося, этот ин-
струмент может быть полезен как уни-
версальный сортировщик и накопитель 
учебных материалов – на доске могут 
быть размещены предметы (списки), со-
стоящие из тем и заданий (карточки).

Система Trello подходит также для 
упорядочивания коммуникаций между 
коллегами в педагогическом коллекти-
ве, накапливая и структурируя кафе-
дральную документацию и норматив-
ные документы, прочую актуальную 
информацию.

Перспективным направлением иссле-
дований возможностей сервиса Trello 
является разработка и апробация упраж-
нений по истории, обществознанию, 
биологии и другим предметам, когда 

ученикам предлагается большой текст 
и шаблон структуры, которую ученики 
должны заполнить фрагментами текста. 
Например, учитель истории может дать 
параграф учебника, а ученики долж-
ны разложить информацию по спискам 
(слева направо – линия времени), и по 
карточкам, порядок которых (сверху – 
вниз) определяет уровень события (мир-
страна-город). В отличие от таблицы, 
такая структура может в себе содержать 
дополнительную информацию (картин-
ки, видео, интервью, ссылки на источни-
ки и т. п.), её может разрабатывать одно-
временно неограниченное количество 
учеников. 

Из предложенных кейсов мы можем 
определить инновационное содержа-
ние настоящей работы: результаты мо-
делирования показывают, что гибкость 
описываемого информационного ин-
струмента позволяет применять его во 
многих (почти во всех) видах информа-
ционного взаимодействия всех участни-
ков образовательного процесса.

Множество приведенных способов 
применения сервиса позволяет сделать 
вывод: система Trello является много-
пользовательской, кроссплатформен-
ной, гибкой, широко функциональной, 
«всеядной» к форматам файлов, надеж-
ной сетевой технологией для накопле-
ния и наглядного упорядочивания ин-
формации, которую можно использовать 
участникам образовательного процесса 
на разных этапах и на разных «этажах» 
взаимодействия. В отличие от часто ис-
пользуемых в образовании облачных 
хранилищ, сред управления обучением 
и прочих сервисов, Trello является спе-
циализированной системой для структу-
рирования информации, что делает этот 
информационный инструмент особенно 
полезным и эффективным. 
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