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информационно-коммуникационных технологий в социализации учащихся во франкоговоря-
щих странах и их функции: организационная, технологическая и социализирующая. 

Ключевые слова: информационно-коммуникационные технологии (ИКТ), социализация, 
социально-воспитательные эффекты, организационная функция, технологическая функция, 
социализирующая функция.

Введение в проблему. В мире количе-
ство пользователей Интернета достигает  
3,6 млн чел. [22]. Социализация не может 
происходить без учета современных условий,  
а именно информационно-коммуникаци-
онных технологий (далее – ИКТ). Очевид-
но, молодежь использует эти технологии  
в основном для развлечений, что отмечено 
в отчете CEFRIO (Центр содействия иссле-
дованиям и инновациям в организациях) 
[6], тем не менее ИКТ активно проникают 
и в образовательную среду, становясь не-
отъемлемой ее частью. Их использование, 
как считает J. Tardif, позволяет обеспечить 
не только более эффективное обучение, но 
и развитие метакогнитивных стратегий уче-
ников и их трансверсальных навыков, на-
пример способности решения проблем [20]. 
По мнению R. Thibert, педагогика вышла 
на уровень осознания роли и места ИКТ не 
столько как технологии, скорее, как усло-
вия их использования [21]. Анализ литера-
туры позволяет утверждать, что в области 
осмысления использования ИКТ в образо-
вательном процессе с точки зрения их соци-
ализирующего потенциала не проводилось 
сравнительных исследований. Однако мно-
гие российские исследователи традиционно 
активно рассматривают образовательный  
и воспитательный контекст зарубежных 
стран, в том числе Франции (И. В. Богомолова,  
Е. И. Бражник, Б. Л. Вульфсон, А. Н. Джу-
ринский, Е. Я. Орехова, Н. Г. Прозорова  
и др.) и Канады (Д. В. Баженов, С. С. Бод-
нар, Л. В. Волосович, Л. А. Карпинская  
и др.), чей опыт своевременного социально-

педагогического реагирования на постоянно 
возникающие изменения в мире и обществе 
может быть актуален для отечественной пе-
дагогики.

Цель статьи. В рамках данной статьи на 
основе теоретического анализа франкоязыч-
ных работ раскрываются особенности ис-
пользования ИКТ в процессе социализации 
во Франции и Канаде (Квебек).

Основой анализа послужили отчеты по 
франкоязычным исследованиям по внедре-
нию и использованию ИКТ в образователь-
ном процессе [5; 8; 10–12; 15–17; 19; 20], 
результаты диссертационных исследований, 
посвященных рассмотрению внедрения 
ИКТ в образовательные учреждения [9], об-
разовательные программы [18], стратегии 
развития образования [7] и другие докумен-
ты государственного уровня [4].

По мнению канадских ученых, ИКТ по-
могают эффективному достижению целей 
школы: образовывать, социализировать, 
помогать самоопределяться. В рамках Про-
граммы образования квебекской школы [18] 
отдельно выделяются основные трансвер-
сальные компетенции (от лат. transversus – 
поперечный) ученика, определяемые как 
общие способности, сочетающие знания, 
умения, опыт и поведение, осуществляемые 
в определенном контексте и включающие 
различные взаимодополняющие друг друга 
аспекты: интеллектуальные, методологиче-
ские, личностные, социальные и коммуни-
кационные [1]. Вследствие активной инфор-
матизации образовательного пространства  
и жизни людей при развитии данных ком-
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петенций в большей или меньшей степени 
задействованы ИКТ как для развития, так  
и для актуализации определенных компетен-
ций посредством применения ИКТ (напри-
мер, создание знаний, сотрудничество, обра-
ботка данных). Таким образом, необходимо 
комплексно использовать ИКТ в процессе 
социализации: как техническое средство, 
для организации образовательного процесса  
и для развития личностных компетент-
ностей. Так, группа канадских авторов  
(S. Collin, A. Fievez, Т. Karsenti, S. Collin  
и др.) в рамках исследований использова-
ния технических средств (ноутбук, планшет)  
в образовательном процессе [10; 11] среди 
различных преимуществ в первую очередь 
выделяет личностные: усиление мотива-
ции, высокую вовлеченность и школьную 
ответственность при продолжительном  
и регулярном использовании этого техни-
ческого средства. Также особо отмечается 
усиление способности решать проблемы. 
Авторы говорят о воздействии не самого по 
себе технического средства, а способа его 
использования в образовательном контексте. 
Более того, данные результаты показали, что 
несмотря на использование компьютера уче-
никами в целях решения дидактических за-
дач, было зафиксировано воздействие этого 
технического средства на различные транс-
версальные компетенции [3], т. е. приме-
нение ИКТ как технологического средства 
оказалось значимым для появления опреде-
ленных социализирующих эффектов.

Французские исследователи во внедре-
нии ИКТ в образовательный процесс также 
видят не только их дидактические преиму-
щества, но и огромное влияние на развитие 
личности ученика, его метакогнитивных 
навыков и трансверсальных компетенций.  
М. Romero [19], М. Linard [15] и F. Blin [5] 
выделяют потенциал технологий для раз-
вития саморегуляции и в дальнейшем авто-
номии учеников. По результатам исследо-
вания развития образовательной автономии 
учеников они также подчеркивают, что ИКТ 
являются впечатляющим средством взаимо-
действия, познания, обмена, эксперименти-
рования. Исследование также акцентирует 
внимание на том, что ИКТ помогают именно 
тем, кто умеет ими пользоваться, то есть тем, 
кто обладает информационной компетент-
ностью. Они воздействуют не сами по себе,  

а при продуманном использовании и содей-
ствии со стороны учителей и администра-
ции школы, а также при понимании и осоз-
нании всеми участниками образовательного 
процесса возможных проблем, связанных  
с использованием технологий.

Исследователи также полагают, что вне-
дрение ИКТ позволит перейти от концеп-
ции передачи знаний к концепции создания 
знаний. Следуя социоконструктивистскому 
подходу [12], в центр обучения ставится 
ученик в его новом статусе полноправно-
го участника, ответственного за обучение. 
Учитель становится воспитателем и на-
ставником, отвечая запросам обучающего-
ся; ответственным за сопровождение и по-
ложительное развитие обучающихся через 
ИКТ. Эти изменения требуют специальных 
характеристик и другого поведения обучаю-
щегося, новых компетенций. Также возника-
ет необходимость как для обучающего, так  
и для обучающегося изменить свою позицию: 
ученик более не потребитель по отношению  
к учителю, а учитель – не хранитель всех на 
свете знаний по отношению к ученику.

В рамках теоретического исследования 
внедрения ИКТ в образовательный процесс 
А. Guyomar в своем диссертационном иссле-
довании выделяет 4 инновационных направ-
ления [9]. Во-первых, это социологическая 
инновация: все участники образовательного 
процесса развиваются и изменяются в кон-
тексте использования ИКТ. Во-вторых, это 
педагогическая инновация, заключающаяся 
в организации образовательного процесса  
с учетом множества новых целей, измене-
нием роли учителя и в адаптации педаго-
гических методов к новой образователь-
ной ситуации. В-третьих, автор выделяет 
технологическую инновацию как передачу 
и преобразование знаний и общение с ис-
пользованием технологий (это также пред-
полагает глубокий педагогический анализ 
контента, используемого учителем индиви-
дуально или совместно с коллегами, и во-
просы, связанные с необходимым временем 
и действиями для развития и цифровой ин-
теграции контента, учитывая факт устарева-
ния информации). И, наконец, в-четвертых, 
организационная инновация, связанная с во-
просами организации образовательного про-
цесса средствами ИКТ (общение и передача 
информации между учителями в рамках вне-
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дрения ИКТ), что порождает проблему соз-
дания субгрупп из мотивированных препо-
давателей, вследствие чего ценный контент 
в рамках внедрения технологий будет досту-
пен ограниченному кругу лиц.

Информационно-коммуникационные тех-
нологии заняли очень важное место в педа-
гогических практиках французской школы, 
и их актуализация становится обязательной 
в рамках приобретения основы различных 
компетенций. Согласно европейской страте-
гии «Обучение и воспитание 2020», в Кон-
цепции по цифровым технологиям Франции 
и Евросоюза актуализируются ключевые 
образовательные и воспитательные компе-
тенции выпускника, среди которых особый 
акцент делается на «трансверсальные ком-
петенции», включающие наряду с цифровой 
компетентностью (уверенное и критиче-
ское использование технологий информа-
ционного общества) и умением учиться, 
предприимчивостью, инициативностью  
и культурным взаимопониманием, социаль-
ную компетентность (личностные, межлич-
ностные и межкультурные компетентности, 
а также различные формы поведения ин-
дивида, обеспечивающие его эффективное  
и конструктивное участие в общественной  
и профессиональной жизни), соотносящую-
ся с личностным и коллективным благопо-
лучием [7]. 

В рамках программы внедрения ИКТ 
в школьную среду на современном этапе 
французской школы уже введено и успешно 
функционирует так называемое «цифровое 
рабочее пространство» [13] – образователь-
ный интернет-портал, позволяющий лю-
бому члену образовательного сообщества 
(включая ученика и родителей) учебного уч-
реждения через единую и безопасную точку 
доступа пользоваться набором информаци-
онных услуг:

1) для учебной деятельности – контроль 
успеваемости, посещаемости, расписание, до-
машнее задание, электронные учебники и др.;

2) для коммуникации – общение с други-
ми членами сообщества, данные о кадрах, 
семьях и др.;

3) для педагогов – цифровые тетради 
(представляющие собой дневник, где зане-
сена информация о предметах, расписании, 
домашнем задании, документах, касающих-
ся определенного предмета, жизни класса 

и др.), общие рабочие пространства и про-
странства по размещению различной инфор-
мации для обучающихся и преподавателей, 
инструменты для совместного использова-
ния, блоги, форумы и др. [16].

Согласно проведенным министерством 
образования Франции исследованиям за 
2010/2011 уч. год [8], цифровое рабочее 
пространство ежедневно посещают 33 % 
учащихся; 38 % используют его через мо-
бильный телефон, 12 % – компьютер и 8 % – 
планшеты. 30 % подготавливают с помощью 
данного пространства индивидуальные за-
дания, 20 % – групповые задания и 14 % – 
различные педагогические проекты. Наряду 
с организационными и обучающими пре-
имуществами, преподавателями отмечают-
ся и социально-воспитательные эффекты 
[2] данного пространства: значительное об-
легчение общения между детьми; стимули-
рование развития навыков сотрудничества 
благодаря групповой подготовке различных 
проектов, заданий с помощью этого сервиса; 
осуществление поддержки, сотрудничества 
при курировании совместных работ, что вну-
шает студентам большую уверенность в себе.

Помимо прочего, цифровое рабочее про-
странство создает условия для формирова-
ния электронного портфолио, которое по-
зволяет познавать себя, развивать навыки 
самооценки, отслеживать уровень сфор-
мированности различных компетенций  
и анализировать учащемуся свое продвиже-
ние [17]. 

То есть цифровое рабочее пространство 
служит технологической платформой для 
осуществления социоконструктивистско-
го подхода в образовании, для организации 
связей между акторами образовательного 
процесса, организации самого процесса,  
а также для социализации учащихся.

Кроме того, во французских школах ак-
тивно используются открытые образова-
тельные площадки на базе веб-приложения 
Moodle, предоставляющего огромные воз-
можности для образования, позволяющего 
создавать сайты для онлайн-обучения, а так-
же портфолио. Следует отметить широкое 
использование технологий Web 2.0, являю-
щихся глобальным сервисом и включающим 
в себя социальные хранилища (хранение 
материалов в сети, знакомство с уже имею-
щимися и одновременная работа над ними), 
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различные инструменты (календари, пере-
водчики и др.) и сообщества (сетевые со-
общества, личные и многоавторские блоги). 
Работа в рамках данного сервиса не требует 
специальных технических навыков и зна-
ний. Прежде всего, в образовательном пла-
не Web 2.0 – это активное сотрудничество, 
создание и со-создание новых материалов  
и знаний [14].

Говоря об ИКТ и о процессе их исполь-
зования, французская школа использует 
понятие цифровой компетентности, ха-
рактеризующей совокупность различных 
индивидуальных способностей и качеств, 
которые необходимы человеку для жизни  
в информационном обществе. 

Цифровая компетентность предполага-
ет высокий уровень владения компьютерны-
ми технологиями. Для этого во французской 
школе вводится предмет «ИКТ и интернет», 
в рамках которого ученики приобретают 
навык максимально полезного использо-
вания данных технологий в обществе, где 
стремительно эволюционирует информация  
и коммуникация. По завершению курса про-
водится «аттестация» B2i, позволяющая под-
твердить уровень, достигнутый учениками  
в освоении мультимедиа и интернет-средств, 
а также лучше подготовить их к ответствен-
ному использованию ИКТ в своей дальней-
шей профессиональной и личной жизни. 

Получение аттестата B2i подтверждает 
владение компетенциями в широком плане 
и компетентностями, в частности, приобре-
тенными в ходе этой деятельности. Постоян-
ное развитие Интернета и расширение воз-

можностей педагогического использования 
ИКТ приводит к постоянному обновлению 
базиса компетентностей с целью улучшения 
качества подготовки учеников к ответствен-
ному использованию ИКТ. На современном 
этапе в рамках аттестации компетенций B2i 
оценивается пять сфер [4]: приспособление 
к цифровому рабочему пространству; при-
нятие ответственной позиции; создание, 
предъявление, обработка и использование 
данных; сбор информации, изучение и под-
бор материалов; общение, обмен.

Благодаря проведенному исследованию 
было установлено, что особенности ис-
пользования ИКТ в процессе социализа-
ции учащихся во франкоговорящих странах 
(F. Alluin, F. Blin, A. Fievez, А. Guyomar,  
Т. Karsenti, S. Collin, М. Linard, М. Romero,  
J. Tardif, R. Thibert и др.), связанные с влияни-
ем социокультурных традиций французской 
педагогики на образовательный процесс 
школы, заключаются в следующих функци-
ях: организационная (создание связей между 
обучающимися и учителями, между самими 
учителями), технологическая (использова-
ние технических приспособлений в рамках 
осуществления социоконструктивистского 
подхода: общение, передача знаний и др.)  
и социализирующая функция (влияние тех-
нологий на личность участников образова-
тельного процесса). Это позволило показать, 
что использование ИКТ в современном об-
разовательном процессе франкоговорящих 
стран несет комплексный характер, где со-
циальная компонента является его неотъем-
лемой частью. 
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ASPECTS OF USING THE INFORMATION  
AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN SOCIALIZATION  

OF STUDENTS IN FRANCOPHONE COUNTRIES

Abstract. On the basis of theoretical analysis of francophone studies concerning implementation 
and using the ICT in the educational process the article describes aspects of using the information 
and communication technologies in socialization of students in francophone countries, which consist 
in the following functions: organizational function, technological function and socializing function.
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