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Проблема и цель. Научная проблема статьи заключается в ключевом противоречии 
между высоким технологическим потенциалом ChatGPT в обучении иностранным языкам и зна­
чительными рисками его интеграции, особенно в условиях непрофильного вуза. Для разрешения 
этого противоречия необходимо обеспечить педагогический баланс, который позволил бы через 
управляемое взаимодействие с искусственным интеллектом минимизировать сопутствующие 
риски и направить потенциальные возможности больших языковых моделей типа ChatGPT на 
формирование профессионально ориентированной коммуникативной компетенции, а не аб- 
страктныхязыковых навыков. Целью исследования является выявление, систематизация и ком­
плексная оценка ключевых факторов, определяющих процесс интеграции ChatGPT в языковую 
подготовку студентов непрофильных вузов, включая анализ как сдерживающих барьеров, свя­
занных с использованием технологии, так и условий, необходимых для ее педагогически обосно­
ванного и эффективного внедрения в образовательный процесс.

Методология. Методологическая основа исследования сформирована в результате син­
теза трех взаимодополняющих компонентов: 1) концептуального (оценка восприятия ChatGPT 
на основе модели принятия технологий (Technology Acceptance Model, TAM)); 2) аналитического 
(структурирование потенциала и рисков интеграции методом SWOT-анализа); 3) проектного 
(моделирование сценария внедрения технологии на основе педагогической стратегии «Думай- 
Говори-Пиши» (Think-Talk-Write, TTW). Основными эмпирическими методами послужили ме­
тоды математической статистики, включающие сбор, анализ (количественный, качествен­
ный) и интерпретацию данных, полученных в результате анонимного анкетирования 113 ре­
спондентов с разным уровнем языковой подготовки. В ходе исследования была разработана ав­
торская анкета, состоящая из двух блоков вопросов закрытого, полузакрытого и открытого 
типов, направленных на выявление поведенческих паттернов использования ChatGPT и субъек­
тивного отношения студентов к его интеграции в языковое образование.

Библиографическая ссылка: Яровикова Ю. В., Балыгина Е. А., Логвинова О. К. Формирование про­
фессионально ориентированной коммуникативной компетенции: оценка факторов интеграции 
больших языковых моделей в языковую подготовку студентов // Science for Education Today. -  
2026. -  Т. 16, № 2. -  С. 264-300. DOI: http://dx.doi.org/10.15293/2658-6762.2602.12

н  Автор для корреспонденции: Ольга Константиновна Логвинова, logvinovaok@mgppu.ru 

© Ю. В. Яровикова, Е. А. Балыгина, О. К. Логвинова, 2026

© 2011-2026 Science for Education Today Все права защищены

http://sciforedu.ru/glavnaya
http://sciforedu.ru/journal/2026-2
http://sciforedu.ru/
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2658-6762
http://en.sciforedu.ru/article/6770
http://en.sciforedu.ru/article/6770
mailto:logvinovaok@mgppu.ru


Science for Education Today

2026. Том 16. № 2 http://sciforedu.ru ISSN 2658-6762

Проектирование возможного варианта интеграции велось методом концептуального мо­
делирования на основе теоретического анализа (модель TAM, SWOT-анализ) и эмпирического 
обследования (анкетирование).

Результаты. На основе эмпирических данных были получены следующие результаты. Вы­
явлены поведенческие паттерны использования и восприятия ChatGPT студентами неязыко­
вого вуза, обусловленные характерными особенностями и субъективными оценками взаимодей­
ствия с технологией в учебных целях. На основе теоретической модели TAMустановлены вы­
сокие показатели воспринимаемой полезности и простоты использования ChatGPT, а также 
обозначен ряд этических и психологических барьеров, препятствующих его полноценной инте­
грации. На основе SWOT-анализа выделен эмпирически подтвержденный комплекс факторов, 
содействующих или сдерживающих интеграцию ChatGPT в языковую подготовку студентов 
непрофильного вуза. В качестве ответа на установленное в ходе исследования ключевое проти­
воречие между значительным практическим потенциалом технологии в решении конкретных 
учебных задач и ее некритичным использованием разработана педагогическая модель интегра­
ции на основе стратегии TTW. Определены условия реализации модели, обусловленные необхо­
димостью решения основных проблем языкового обучения в непрофильном вузе; предложен кон­
кретный механизм преодоления этих проблем через управляемую интеграцию искусственного 
интеллекта в структуру смешанного обучения.

Заключение. Проведенное исследование позволяет утверждать, что для успешной инте­
грации ChatGPT требуется разработка концептуально новых моделей, которые балансируют 
между его технологическим потенциалом и необходимостью жесткого педагогического кон­
троля. Предлагаемая в работе теоретически и эмпирически обоснованная модель не просто 
констатирует необходимость такого контроля, а предоставляет встроенный в структуру 
учебного процесса механизм его осуществления. Она демонстрирует, что преодоление рисков 
пассивности, поверхностного обучения и академической GPT-непорядочности студентов не­
языковых специальностей возможно не через отказ от технологии, а через ее управляемую ин­
теграцию в структуру смешанного обучения. По мнению авторов, такое сбалансированное, но 
в то же время управляемое взаимодействие с ChatGPT открывает путь к снижению рисков и 
раскрытию потенциальных возможностей данного инструмента, обеспечивая качественную 
цифровую трансформацию образовательного процесса.

Ключевые слова: цифровая трансформация образования; искусственный интеллект; 
большие языковые модели; факторы интеграции; модель интеграции; управляемая интеграция; 
смешанное обучение; языковая подготовка; непрофильный вуз.

П остановка проблемы
Современные технологии искусствен­

ного интеллекта (ИИ), такие как большие язы­
ковые модели типа ^ a tG P T , активно внедря­
ются в сферу образования, открывая новые 
возможности для изучения иностранных язы­
ков. Привлекая пользователей своей доступ­
ностью, коммуникативной многофункцио­
нальностью и мгновенной обратной связью,

этот продвинутый инструмент способен гене­
рировать индивидуальные задания на отра­
ботку конкретных грамматических конструк­
ций и лексических единиц, моделировать раз­
личные диалоговые ситуации, переводить, со­
здавать, редактировать разножанровые тексты 
и др. В эпоху цифровой трансформации обра­
зования все это делает ChatGPT привлекатель-
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ным помощником для изучения любого ино­
странного языка. Чат-бот применительно к ме­
тодике обучения иностранным языкам опреде­
ляется как «диалоговая обучающая про­
грамма, способная на основе технологий есте­
ственного языка и машинного обучения, зало­
женных в нее алгоритмов речевого поведения 
человека, развивать иноязычные устные и 
письменные речевые умения обучающегося 
посредством поддержания с ним диалога и 
имитации человеческой речи» [1, с. 68].

Использование ChatGPT в языковой 
практике, безусловно, имеет ряд неоспоримых 
преимуществ. Эффективность, потенциал и 
перспективы развития этой инновационной 
технологии в области языкового образования 
подчеркивается многими отечественными и 
зарубежными исследователями. На сегодняш­
ний день к основным возможностям чат-бота 
в решении учебных задач в целом и в процессе 
освоения языка в частности относят следую­
щие: 1) анализ и интерпретация большого объ­
ема данных [2-5]; 2) асинхронность коммуни­
кации, позволяющая развивать речевые уме­
ния независимо от временных и простран­
ственных ограничений, тем самым способ­
ствуя повышению мотивации и вовлеченности 
учащихся [1; 6; 7; 8]; 3) создание условий для 
формирования умений работы с информацией 
посредством вовлечения обучающихся в про­
цесс критического анализа, верификации и ин­
терпретации данных, генерируемых ИИ [9; 
10]; 4) анализ данных о прогрессе пользовате­
лей, обеспечивающий условия для персонали­
зированного обучения в соответствии с инди­
видуальными когнитивными особенностями, 
образовательными потребностями и интере­
сами учащихся [3; 8; 9; 11; 12]; 5) создание 
языковой среды для совершенствования ком­
муникативных навыков [4; 5; 13-15]; 6) моде­
лирование безоценочной коммуникативной
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среды, характеризующейся отсутствием соци­
ального давления, что способствует сниже­
нию языковой тревожности, уменьшению 
страха совершения ошибок и успешному пре­
одолению языкового барьера [1; 4; 15; 16].

Тем не менее интеграция ChatGPT в обу­
чение иностранным языкам вызывает неодно­
значную реакцию как среди педагогов, так и 
среди самих учащихся. В первую очередь, это 
связано с тем, что перспектива использования 
чат-бота в качестве основного инструмента 
обучения влечет за собой ряд серьезных про­
блем, требующих тщательного анализа и взве­
шенного подхода. Несмотря на сохраняю­
щийся энтузиазм сторонников внедрения си­
стем ИИ в образование, необходимо учиты­
вать существенные ограничения технологии, 
которые проявляются в систематических 
ошибках (логических, грамматических, лекси­
ческих, идиоматических), а также в неспособ­
ности ИИ учитывать культурный контекст; 
тенденции к нарушению цельности и связно­
сти генерируемого текста; шаблонности ис­
пользуемых языковых средств и речевых мо­
делей; высокой вероятности галлюцинаций 
нейросетей (т. е. генерации недостоверной, ис­
каженной, ошибочной информации). Указан­
ные ограничения способны снижать эффек­
тивность применения технологии в образова­
нии, поскольку текущие версии ChatGPT не 
обладают подлинной языковой компетенцией, 
испытывая трудности с контекстуальной ин­
терпретацией высказываний и распознава­
нием прагматических аспектов общения [1; 4; 
6; 12; 14].

Таким образом, ключевая проблема ин­
теграции технологий ИИ в языковое образова­
ние заключается в том, что ChatGPT, несмотря 
на свои технологические возможности, зача­
стую формирует у учащихся иллюзию эффек­
тивного обучения, смещая фокус с системного 
освоения языка на поиск быстрого решения
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конкретных задач с помощью ИИ. Более того, 
склонность чат-бота к избыточному одобре­
нию и некритичной положительной оценке от­
ветов пользователей может сформировать у 
обучающихся завышенное представление о 
собственном уровне языковой компетентно­
сти. В долгосрочной перспективе это спо­
собно привести к разочарованию и снижению 
мотивации при столкновении с реальными 
коммуникативными ситуациями.

Анализ научной литературы, посвящен­
ной проблемам цифровизации образования, 
показал, что стремительная интеграция 
ChatGPT в образовательный процесс вызывает 
растущую обеспокоенность в академической 
среде. Одними из первых, кто высказал серь­
езные опасения относительно негативного 
влияния ChatGPT на учебный процесс, были 
государственные школы Нью-Йорка. Из-за 
угрозы разрушения традиционных форм обу­
чения в 2023 г. департамент образования за­
блокировал сетевой доступ к чат-боту1. В кон­
тексте происходящего в сфере образования и 
науки уже прочно закрепились термины «ака­
демическая GPT-непорядочность», «академи­
ческая нечестность» и «академическое мошен­
ничество», обозначающие «вид обмана, свя­
занного с выполнением образовательных ра­
бот с помощью ChatGPT, которые обучающи­
еся представляют как выполненные лично» [9, 
с. 8]. Результаты социологического опроса, 
проведенного на базе ВолгГТУ, показали, что 
46 % профессорско-преподавательского со­
става не в состоянии обнаружить факт исполь­
зования студентами ChatGPT при выполнении 
учебных заданий, 13 % педагогов откровенно

спрашивают об этом у своих учащихся, и 
только четверть (25 %) опрошенных заявили, 
что видят факт применения чат-бота невоору­
женным глазом [17].

Поскольку образование становится все 
более зависимым от ИИ, преподаватели 
должны направлять взаимодействие учащихся 
с ChatGPT таким образом, чтобы обеспечить 
его эффективное применение в учебном про­
цессе и не допустить ситуаций, когда сту­
денты замещают самостоятельную познава­
тельную деятельность механическим воспро­
изведением сгенерированных решений. Как 
указывают в этой связи некоторые исследова­
тели, в данных исторических условиях вме­
шательство ИИ в образовательную деятель­
ность порождает эпистемологический сдвиг в 
представлениях о знании как таковом и в 
смыслах, прежде привычно вкладываемых в 
такие понятия, как «познание», «обучение», 
«творчество» и т. п. [3], что приводит к изме­
нениям в менталитете учащихся [6], сниже­
нию вовлеченности и развитию отстранения2, 
формализации профессиональных знаний [18; 
19; 23], разрушению привычной академиче­
ской среды [11; 20; 21] и в конечном счете к 
нарушениям академической целостности, под­
рывающим доверие к учреждениям высшего 
образования [11; 20; 22].

В поисках методологического ответа на 
обозначенные вызовы обращает на себя вни­
мание потенциал формата смешанного обуче­
ния (blended learning). Его апробированные 
возможности для организации учебной дея­
тельности, развития критического мышления,

1 Elsen-Rooney M. NYC education department blocks 
ChatGPT on school devices, networks // Chalkbeat New 
York: Essential education reporting in New York. URL: 
https://www.chalk-
beat.org/newyork/2023/1/3/23537987/nyc-schools-ban-
chatgpt-writing-artificial-intelligence/
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2 Nhi N. ChatGPT: A threat to education? (Opinion) // 
FeedbackFruits. URL: https://feedback-
fruits.com/blog/chatgpt-a-threat-to-education-opinion
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метакогнитивных навыков и мотивации отме­
чены в ряде исследований. Данный подход, 
предполагающий органичное сочетание ауди­
торной работы под руководством преподава­
теля и самостоятельной деятельности обучаю­
щихся с использованием цифровых средств, 
исторически демонстрировал гибкость в адап­
тации к технологическим новшествам. В его 
рамках последовательно интегрировались раз­
личные инструменты -  от аналоговых средств 
фиксации обсуждений3 4 * до мультимедийных 
ресурсов, систем управления обучением 
(LMS) и онлайн платформ для совместной ра­
боты 4,5 [24-26]. Ключевым принципом при 
этом являлось сохранение центральной роли 
преподавателя в качестве модератора и орга­
низатора, в то время как технологии выпол­
няли подчиненную, обслуживающую функ­
цию, обеспечивая визуализацию, интерактив­
ность и фиксацию результатов.

Эффективность смешанного обучения, 
как подчеркивают исследователи, определя­
ется не столько самой технологией, сколько 
изменениями педагогического подхода и 
структуры учебного процесса, ведущими к во­
влечению учащихся в новые учебные страте­
гии [27]. Этот тезис находит подтверждение в 
работах, демонстрирующих, что интеграция 
инновационных педагогических стратегий 
(таких как проблемно-ориентированное обу­
чение (Problem-based Learning with Reading,

Questioning, Answering, PBLRQA)) с цифро­
выми платформами способствует значитель­
ному развитию метакогнитивных навыков, 
учебной автономии и мотивации студентов 
[28]. Следовательно, потенциал смешанного 
обучения раскрывается в его дидактической 
нагруженности -  способности служить карка­
сом для реализации сложных педагогических 
задач, выходящих за рамки простого комбини­
рования онлайн- и офлайн-активностей.

Вместе с тем интеграция в образователь­
ный процесс технологий генеративного ИИ, к 
которым относится ChatGPT, выводит про­
блему на качественно новый уровень сложно­
сти. В отличие от рассмотренных ранее ин­
струментов большая языковая модель явля­
ется активным генератором связного тексто­
вого контента, симулирующим понимание и 
производство речи, что превращает ее из вспо­
могательного средства в своеобразного «ком­
муникативного агента». Это в корне меняет 
характер дидактического взаимодействия и 
требует пересмотра распределения ролей в си­
стеме «обучающийся -  искусственный интел­
лект -  преподаватель» [3; 6; 11; 20; 22]. В дан­
ном контексте в научной литературе формиру­
ется два взаимосвязанных, но частично проти­
воречащих друг другу вектора. С одной сто­
роны, ChatGPT рассматривается как мощный 
ассистент, способный персонализировать обу-

3 Huinker D., Laughlin C. Talk Your Way into Writing // 
P. C. Elliot & M. J. Kenney (Eds.), Communication in 
Mathematics K-12 and Beyond. -  USA: National Coun­
cil of Teacher of Mathematics, 1996. URL: https://ejour- 
nal.unikama.ac.id/index.php/jrnspirasi/article/view/3923

4 Cahyani I., Ayunisa V., Resmini N. Teaching Persuasive 
Texts Through Think-Talk-Write (TTW) Strategy: An 
Instructional Analysis // Bahtera. -  2020. -  Vol. 19 (1). -
P. 143-168. URL: https://www.researchgate.net/publica- 
tion/338960825_teaching_persua- 
sive_texts_through_think-talk-write_ttw_strat- 
egy_an_instructional_analysis

© 2011-2026 Science for Education Today

5 Listiana L, Susilo H., Suwono H., Suarsini E. Empower­
ing students metacognitive skills through new teaching 
strategy (group investigation integrated with Think-Talk- 
write) in biology classroom // Journal of Baltic Science 
Education. -  2016. -  Vol. 15 (3). -  P. 391-400. URL: 
https ://www.researchgate.net/publica- 
tion/306146472_Empowering_students'_metacogni- 
tive_skils_through_new_teaching_strategy_group_in- 
vestigation_integrated_with_think_talk_write_in_biol- 
ogy_classroom
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чение, предоставлять дополнительные объяс­
нения и задания, усиливая тем самым тради­
ционный учебный процесс6 [3; 8; 12]. С другой 
стороны, звучат предостережения о необходи­
мости сохранения ведущей роли преподава­
теля как модератора и эксперта, обеспечиваю­
щего содержательную корректность и педаго­
гическую согласованность [23; 27; 29]. В этой 
связи возникает концептуальное напряжение 
между декларируемым потенциалом ИИ для 
автономизации обучения и неизбежной зави­
симостью его качественного применения от 
внешнего педагогического контроля, осо­
бенно в сложных предметных областях. По­
пытки разрешить это напряжение намечаются 
в исследованиях, направленных на создание 
управляемых сценариев взаимодействия7 [28; 
30]. Так, разработка специализированных обу­
чающих приложений на базе ChatGPT, кото­
рые не дают прямых ответов, а направляют 
мысль студента через систему подсказок 
(например, Guidance-based ChatGPT-assisted 
Learning Aid, GCLA), показывает значитель­
ный прирост в развитии саморегуляции и кри­
тического мышления, а также снижение 
склонности к простому копированию сгенери­
рованных решений [30]. Эти работы указы­
вают на важный принцип: образовательная 
ценность генеративного ИИ проявляется не 
тогда, когда он заменяет интеллектуальное 
усилие, а когда его функционал целенаправ­
ленно ограничивается и направляется для сти­
мулирования собственной познавательной ак­
тивности обучающегося.

Исходя из этого, устоявшиеся модели 
смешанного обучения, эффективные для инте­

грации технологических новшеств, оказыва­
ются концептуально недостаточными для пе­
дагогически взвешенного внедрения столь 
мощного и потенциально дестабилизирую­
щего фактора, как ChatGPT. Новым исследо­
вательским вызовом становится проектирова­
ние дидактической конструкции в рамках сме­
шанного формата -  такой, которая одновре­
менно позволила бы задействовать беспреце­
дентный потенциал ИИ для интенсификации 
учебного процесса и содержала бы в своей ар­
хитектуре встроенные механизмы минимиза­
ции сопутствующих рисков. К последним, со­
гласно данным научной литературы, отно­
сятся формирование иллюзорной компетен­
ции, снижение внутренней мотивации, разви­
тие психологической зависимости от готовых 
решений и эрозия академической добросо­
вестности [9; 17; 31].

Таким образом, анализ литературы выяв­
ляет три взаимосвязанных тезиса, формирую­
щих проблемное поле для настоящего исследо­
вания:

1. Эффективность смешанного обучения 
определяется его способностью служить осно­
вой для сложных дидактических конструкций 
(его «дидактической нагруженностью»).

2. Интеграция ChatGPT требует разра­
ботки педагогических моделей, которые ба­
лансируют между его технологическим потен­
циалом и необходимостью жесткого педагоги­
ческого контроля.

3. Ключевым дидактическим механиз­
мом такой интеграции является проектирова­
ние управляемого взаимодействия, перена-

6 Jaashan M. M. N. H. Blended Learning with ChatGPT: 
Combining Traditional Teaching Methods with AI Assis­
tance // Pakistan Journal of Life and Social Sciences. -  
2024. -  Vol. 22 (2). -  P. 14107-14118. URL:

© 2011-2026 Science for Education Today

https ://www.researchgate.net/publica- 
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7 Там же.
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правляющего активность студента с потребле­
ния информации на ее критическую обработку 
и интеллектуальное присвоение.

Однако существующие работы, как пра­
вило, носят общий характер, описывая воз­
можности и риски ChatGPT, либо фокусиру­
ются на создании специализированных циф­
ровых решений (например, GCLA), оставляя в 
тени ключевой вопрос практической реализа­
ции. Остается неисследованным, каким обра­
зом теоретические принципы управляемой ин­
теграции генеративного ИИ могут быть реали­
зованы в условиях реального учебного про­
цесса непрофильного вуза с использованием 
массового инструмента (ChatGPT) без разра­
ботки новых платформ. Несмотря на многооб­
разие исследований в области ИИ и смешан­
ного обучения, вопрос целенаправленной ин­
теграции ChatGPT в современные педагогиче­
ские модели, адаптированные к конкретным 
условиям неязыкового вуза, остается концеп­
туально и практически открытым. Преодоле­
ние этого разрыва между общими принципами 
и контекстуально обусловленными решени­
ями и составляет центральную проблему 
настоящего исследования.

Актуальность исследования определя­
ется необходимостью преодоления данного 
разрыва и комплексной оценки факторов, 
определяющих интеграцию ChatGPT в языко­
вую подготовку студентов непрофильных ву­
зов в рамках смешанного обучения. Принци­
пиально важным является не только теорети­
ческое осмысление, но и эмпирическое выяв­
ление условий, при которых интеграция ИИ в 
языковое образование позволит адекватно от­
ветить на специфические вызовы данного об­
разовательного контекста: компенсировать
жесткий дефицит аудиторных часов, преодо­
леть разрыв между предметными и языковыми 
знаниями, присущий обучению в непрофиль­
ном вузе, нейтрализовать риски пассивного

© 2011-2026 Science for Education Today
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потребления контента в условиях доступности 
готовых решений от ИИ и направить техноло­
гический потенциал на формирование профес­
сионально ориентированной коммуникатив­
ной компетенции, а не абстрактных языковых 
навыков.

В частности, в настоящее время слабо 
исследованными являются следующие ас­
пекты интеграции больших языковых моделей 
в процесс языковой подготовки студентов не­
лингвистических направлений.

1. Влияние И И  на учебную автономию и 
когнитивные стратегии. Требует изучения 
характер воздействия ChatGPT на формирова­
ние у студентов навыков самостоятельной ра­
боты и критического осмысления учебного 
материала, особенно в условиях дефицита 
аудиторных часов, типичного для непрофиль­
ных вузов.

2. Методология оценки факторов инте­
грации. Недостаточно изучены и не система­
тизированы критерии и методы для оценки 
многофакторного процесса внедрения подоб­
ных инструментов ИИ в языковую практику. 
Отсутствует валидизированный инструмента­
рий, позволяющий измерять и сопоставлять 
влияние различных педагогических, техниче­
ских и психологических условий (таких как 
уровень цифровой грамотности, готовность 
преподавателей, адекватность заданий и т. п.) 
на эффективность использования ChatGPT в 
учебном процессе.

3. Педагогические стратегии управляе­
мого внедрения. Не разработаны педагогиче­
ские модели, позволяющие интегрировать 
чат-бот таким образом, чтобы его использова­
ние было направлено именно на развитие про­
фессионально ориентированной иноязычной 
коммуникации, а не сводилось к ее формаль­
ной симуляции.
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Особую остроту обозначенные про­
блемы приобретают в контексте непрофиль­
ного вуза, где иностранный язык традиционно 
выполняет вспомогательную функцию. 
В условиях ограниченного объема аудитор­
ных часов существует объективная опасность, 
что некритичная интеграция инструментов 
ИИ, таких как ChatGPT, приведет не к углуб­
лению языковых знаний, а к формированию у 
студентов фрагментарной, поверхностной 
компетенции, которая окажется недостаточ­
ной для решения профессиональных комму­
никативных задач.

Следовательно, ключевой исследова­
тельской проблемой становится выработка пе­
дагогического баланса, который позволил бы 
гармонично интегрировать инновационные 
технологические возможности в традицион­
ный образовательный процесс, сохраняя при 
этом приоритет формирования системных 
языковых знаний и устойчивых коммуника­
тивных умений.

Таким образом, целью исследования яв­
ляется выявление, систематизация и ком­
плексная оценка ключевых факторов, опреде­
ляющих процесс интеграции ChatGPT в язы­
ковую подготовку студентов непрофильных 
вузов, включая анализ как сдерживающих ба­
рьеров, связанных с использованием техноло­
гии, так и условий, необходимых для ее педа­
гогически обоснованного и эффективного 
внедрения в образовательный процесс.

М етодология исследования
Методологическая основа исследования 

сформирована в результате синтеза трех взаи­
модополняющих компонентов, обеспечиваю­
щих системный анализ различных аспектов 
интеграции -  от восприятия пользователей до 
необходимых условий ее реализации.

1. Концептуальный компонент (оценка 
восприятия ChatGPT). В качестве ключевого 
аналитического инструмента для оценки го­
товности пользователей к принятию ChatGPT 
была избрана модель принятия технологий 
(Technology Acceptance Model, TAM) [32; 33; 
34]. Данная теоретическая модель выступила 
концептуальным каркасом, позволившим опе- 
рационализировать ключевые факторы инте­
грации, такие как воспринимаемая полезность 
(Perceived Usefulness, PU) и воспринимаемая 
простота использования (Perceived Ease o f  
Use, PEOU) ChatGPT.

Обоснование применения TAM  в настоя­
щем исследовании заключается в доказанной 
эффективности этой модели как инструмента 
прогнозирования успешности внедрения тех­
нологических инноваций. Теоретическая мо­
дель TAM, предложенная Фрэдом Дэвисом в 
1989 г., исследует цепочку «восприятие ^  от­
ношение ^  намерение ^  действие», где базо­
вые конструкты (PU и PEOU) формируют от­
ношение к технологии (Attitude toward Use, 
ATU), определяющее поведенческие интенции 
(Behavioral Intention to Use, BIU) и ее фактиче­
ское использование (Actual Use, AU)8,9. Проще

8 Davis F. D. A Technology Acceptance Model for empir­
ically testing new end-users information systems: Theory 
and results (PhD thesis). -  Cambridge: Massachusetts In­
stitute of Technology, 1985. -  582 p. URL: 
https ://www.researchgate.net/publica- 
tion/35465050_A_Technology_Ac- 
ceptance_Model_for_Empirically_Testing_New_End- 
User_Information_Systems
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9 Davis F. D. Perceived usefulness, perceived ease of use, 
and user acceptance of information technology // MIS 
Quarterly. -  1989. -  Vol. 13 (3). -  Р. 319-340. URL: 
https ://www.researchgate.net/publica- 
tion/200085965_Perceived_Usefulness_Per- 
ceived_Ease_of_Use_and_User_Acceptance_of_Infor- 
mation_Technology

Все права защищены

271

http://sciforedu.ru/glavnaya
http://sciforedu.ru/journal/2026-2
http://sciforedu.ru/
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2658-6762
http://www.researchgate.net/publica-tion/35465050_A_Technology_Ac-ceptance_Model_for_Empirically_Testing_New_End-User_Information_Systems
http://www.researchgate.net/publica-tion/35465050_A_Technology_Ac-ceptance_Model_for_Empirically_Testing_New_End-User_Information_Systems
http://www.researchgate.net/publica-tion/35465050_A_Technology_Ac-ceptance_Model_for_Empirically_Testing_New_End-User_Information_Systems
http://www.researchgate.net/publica-tion/35465050_A_Technology_Ac-ceptance_Model_for_Empirically_Testing_New_End-User_Information_Systems
http://www.researchgate.net/publica-tion/200085965_Perceived_Usefulness_Per-ceived_Ease_of_Use_and_User_Acceptance_of_Infor-mation_Technology
http://www.researchgate.net/publica-tion/200085965_Perceived_Usefulness_Per-ceived_Ease_of_Use_and_User_Acceptance_of_Infor-mation_Technology
http://www.researchgate.net/publica-tion/200085965_Perceived_Usefulness_Per-ceived_Ease_of_Use_and_User_Acceptance_of_Infor-mation_Technology
http://www.researchgate.net/publica-tion/200085965_Perceived_Usefulness_Per-ceived_Ease_of_Use_and_User_Acceptance_of_Infor-mation_Technology


Science for Education Today

2026. Том 16. № 2 http://sciforedu.ru ISSN 2658-6762

говоря, суть этой модели заклю чается в следу­
ю щем: «Э то мне пригодится? Разберусь ли я с 
этим  быстро? Если да -  буду использовать». 
В ы сокие значения PU  и PEOU  способствую т 
ф ормированию  полож ительного отнош ения к 
использованию  (ATU), что, в свою очередь, 
мож ет повы сить стремление пользователей 
(BIU) к реальному применению  технологиче­
ского новш ества на практике (A U).

Будучи ф ундаментальной теоретической 
основой, TAM  обладает высокой адаптивно­
стью и продолж ает развиваться, интегрируя 
результаты  м ногочисленны х эмпирических 
исследований, учиты ваю щ их эволю цию  как 
самих технологий, так и поведенческих пат­
тернов пользователей10,11,12 [35; 36]. Э та гиб­
кость обусловила востребованность TAM  для 
анализа циф ровы х инструментов в образова­
нии, в том  числе и больш их язы ковы х моде­
лей. Так, работа Экрем а С олака [15], одного из 
первых исследователей, применивш их модель 
TAM  к изучению  ChatG PT в язы ковом  обуче­
нии, вы явила двойственность восприятия: с 
одной стороны, учащ иеся признаю т ценность 
и простоту использования чат-бота для разви­
тия речевы х навыков (вы сокие показатели PU  
и PEOU), с другой -  вы раж аю т сомнения в до ­
стоверности генерируемого контента и озабо­
ченность рисками академической G PT -непо­
рядочности. Э ти вы воды  обозначили важность

модели TAM  не только для оценки потенци­
альны х преимущ еств, но и для выявления спе­
циф ических барьеров и сдерж иваю щ их ф акто­
ров.

В контексте данного исследования тео­
ретическая модель TAM  позволила структури­
ровать анализ субъективного восприятия 
ChatG PT студентами, выявить этические и 
психологические барьеры, а такж е оценить, 
как эти ф акторы  влияю т на потенциальную  
эф ф ективность интеграции в условиях деф и­
цита аудиторного времени и профессионально 
ориентированного обучения.

2. Аналитический компонент (структу­
рирование потенциала и рисков использования 
ChatGPT). Д ля вы явления и систематизации 
клю чевых ф акторов интеграции на аналитиче­
ском уровне был применен метод SWOT-ана­
лиза [7; 10; 37; 38]. В рамках исследования 
данны й подход вы полнил две основны е ф унк­
ции. В о-первы х, он позволил структурировать 
теоретическое поле, разделив обш ирны й м ас­
сив данны х из научной литературы  на четыре 
аналитические категории: внутренние воз­
мож ности технологии (сильны е стороны, 
Strengths), ее ограничения (слабые стороны, 
Weaknesses), благоприятны е внеш ние условия 
(возможности, Opportunities) и потенциальны е 
риски (угрозы, Threats). Во-вторых, эта струк­
тура стала основой для операционализации 
исследовательских задач. Так, анализ сильных

10 Venkatesh V., Davis F. D. A theoretical extension of the 
technology acceptance model: Four longitudinal field 
studies // Management Science. -  2000. -  Vol. 46 (2). -  
P. 186-204. URL: https://www.researchgate.net/publi- 
cation/227447282_A_Theoretical_Exten- 
sion_of_the_Technology_Ac- 
ceptance_Model_Four_Longitudinal_Field_Studies

11 Venkatesh V. Determinants of perceived ease of use: In­
tegrating control, intrinsic motivation, and emotion into 
the technology acceptance model // Information System 
Research. -  2000. -  Vol. 11 (4). -  P. 342-365. URL:
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https ://www.researchgate.net/publica- 
tion/220079911_Determinants_of_Per- 
ceived_Ease_of_Use_Integrating_Control_Intrin- 
sic_Motivation_and_Emotion_into_the_Technol- 
ogy_Acceptance_Model

12 Cakir R., Solak E. Exploring the factors influencing e­
learning of Turkish EFL learners through 

TAM // The Turkish Online Journal of Educational Tech­
nology. -  2014. -  Vol. 13 (3). -  P. 68-76. URL: 
https ://www.researchgate.net/publica- 
tion/287637751_Exploring_the_factors_influencing_e- 
learning_of_Turkish_EFL_learners_through_TAM
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и слабых сторон лег в основу разработки ан­
кеты, направленной на оценку воспринимае­
мой полезности (PU) и простоты использова­
ния (PEOU) по модели TAM. Изучение внеш­
них возможностей и угроз позволило сформу­
лировать вопросы, выявляющие содействую­
щие и сдерживающие факторы интеграции. 
Таким образом, SWOT-анализ послужил ана­
литическим инструментом, который опреде­
лил логику сбора и последующей интерпрета­
ции эмпирических данных.

3. Проектный компонент (моделирова­
ние сценария внедрения ChatGPT). На основа­
нии эмпирических данных анкетирования и 
теоретического анализа был разработан воз­
можный вариант интеграции, где в качестве 
концептуальной основы применена стратегия 
«Думай-Говори-Пиши» (Think-Talk- Write, 
TTW). Ее структурированный формат послу­
жил базой для моделирования типовых учеб­
ных ситуаций, в которых может осуществ­
ляться взаимодействие с инструментом ИИ на 
различных этапах учебной задачи. Выбор 
стратегии «Думай-Говори-Пиши» в качестве 
проектного компонента методологии обуслов­
лен ее доказанной в предшествующих иссле­
дованиях эффективностью для структуриро­
вания учебной деятельности и развития крити­
ческого мышления, метакогнитивных навы­
ков и мотивации в смешанном обучении13,14 
[24; 25; 26]. Ключевой принцип TTW  -  после­
довательный переход от индивидуального

осмысления (Think) к совместному обсужде­
нию (Talk) и последующей письменной фикса­
ции идей (Write) -  создает естественный ди­
дактический каркас для контролируемого 
включения цифровых инструментов, где тех­
нология выполняет вспомогательную, а не 
подменяющую функцию.

Важным основанием для выбора TTW  яв­
ляется ее успешная адаптируемость к различ­
ным технологическим средствам, что подтвер­
ждается историей ее развития. С момента по­
явления базового принципа «от говорения -  к 
письму»13 14 15 данная стратегия последовательно 
интегрировала различные инструменты -  от 
аудиозаписывающих устройств для фиксации 
обсуждений до мультимедийных ресурсов, 
онлайн-платформ и текстовых редакторов. 
Это демонстрирует принципиальную гибкость 
и технологическую открытость TTW, где циф­
ровые средства служат для поддержки ключе­
вых этапов: визуализации и сбора информа­
ции (Think), интерактивности и сотрудниче­
ства (Talk), фиксации и редактирования 
(Write), не подменяя при этом ведущей роли 
преподавателя как модератора и фасилита­
тора. Однако вопрос интеграции стратегии 
TTW  с большими языковыми моделями, та­
кими как ChatGPT, пока остается недоста­
точно изученным.

В рамках настоящего исследования стра­
тегия TTW  была применена как концептуаль-

13 Cahyani I., Ayunisa V., Resmini N. Teaching Persuasive 
Texts Through Think-Talk-Write (TTW) Strategy: An 
Instructional Analysis // Bahtera. -  2020. -  Vol. 19 (1). -  
P. 143-168. URL: https://www.researchgate.net/publica- 
tion/3 38960825_teaching_persua- 
sive_texts_through_think-talk-write_ttw_strat- 
egy_an_instructional_analysis

14 Listiana L, Susilo H., Suwono H., Suarsini E. Empower­
ing students’ metacognitive skills through new teaching 
strategy (group investigation integrated with Think-Talk- 
Write) in biology classroom // Journal of Baltic Science
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Education. -  2016. -  Vol. 15 (3). -  P. 391-400. URL:
https ://www.researchgate.net/publica-
tion/306146472_Empowering_students'_metacogni-
tive_skils_through_new_teaching_strategy_group_in-
vestigation_integrated_with_think_talk_write_in_biol-
ogy_classroom

15 Huinker D., Laughlin C. Talk Your Way into Writing. In 
P. C. Elliot & M. J. Kenney (Eds.), Communication in 
Mathematics K-12 and Beyond. USA: National Council 
of Teacher of Mathematics, 1996. URL: https://ejour- 
nal.unikama.ac.id/index.php/jrnspirasi/article/view/3923
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ная основа для моделирования педагогиче­
ского сценария, отвечающего на выявленные в 
ходе SWOT- и TAM-анализа проблемы. 
Ее структура позволила определить конкрет­
ные точки и режимы интеграции ChatGPT в 
учебный процесс: на этапе Think -  как источ­
ник идей и информации для первичного ана­
лиза; на этапе Talk -  как предмет для критиче­
ского обсуждения достоверности и формули­
ровки контраргументов; на этапе Write -  как 
инструмент для проверки и редактирования 
профессионально ориентированных текстов 
под контролем преподавателя.

Таким образом, применение данной 
стратегии позволило трансформировать аб­
страктные факторы, выявленные с помощью 
SWOT-анализа и модели TAM, в конкретные, 
наблюдаемые элементы учебной деятельно­
сти. Это, в свою очередь, обеспечило переход 
от теоретической констатации данных факто­
ров к проектированию структурированного 
педагогического сценария, направленного на 
сбалансированное внедрение технологии в 
учебный процесс.

Ключевыми эмпирическими методами 
данного исследования послужили методы ма­
тематической статистики, включающие сбор, 
анализ (количественный, качественный) и ин­
терпретацию данных, полученных в резуль­
тате анонимного анкетирования респондентов 
с разным уровнем языковой подготовки. 
В рамках настоящего исследования была раз­
работана авторская анкета, целью которой яв­
лялась оценка взаимодействия обучающихся с 
подобными системами ИИ в процессе изуче­
ния английского языка для специальных це­
лей. Опросник включал два блока вопросов за­
крытого, полузакрытого и открытого типов, 
направленных на выявление степени вовле­
ченности респондентов в использование 
ChatGPT и их субъективного отношения к его

интеграции в языковое образование. В каче­
стве стимульного материала, на основе кото­
рого респондентам предлагалось смоделиро­
вать работу с ИИ, использовались профессио­
нально ориентированные тексты на англий­
ском языке. Данный подход позволил полу­
чить оценки, приближенные к реальному 
учебному контексту. В исследовании приняли 
участие 113 студентов 1-2 курсов ФГБОУ ВО 
«МГППУ», обучающихся по направлениям 
подготовки «Психолого-педагогическое обра­
зование», «Психология», «Клиническая пси­
хология», «Специальное (дефектологическое) 
образование», «Педагогика и психология де­
виантного поведения».

Логика исследования, определяемая его 
целью и методологией, была реализована в по­
следовательности трех основных этапов: тео­
ретико-аналитического, эмпирического и 
проектного, каждый из которых решал опре­
деленный круг задач и предполагал примене­
ние соответствующего набора методов.

Первый этап (теоретико-аналитиче­
ский) предполагал изучение научной литера­
туры. В его рамках проводился анализ отече­
ственных и зарубежных работ, посвященных 
применению больших языковых моделей в об­
разовании, что позволило структурировать 
ключевые характеристики технологии 
ChatGPT, такие как ее потенциал, ограничения 
и барьеры, влияющие на интеграцию. На ос­
нове данного анализа была разработана автор­
ская анкета «Использование ChatGPT в изуче­
нии английского языка для специальных це­
лей», направленная на оценку взаимодействия 
студентов с ChatGPT в процессе изучения про­
фессионально ориентированного английского 
языка.

Второй этап (эмпирический) включал 
сбор и многоуровневую обработку первичных 
данных. Центральной процедурой стало анке-
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тирование студентов Московского государ­
ственного психолого-педагогического уни­
верситета, в ходе которого изучались частота, 
характер использования технологии ChatGPT, 
а также субъективное отношение к ней. Для 
обработки полученных данных применялись 
методы математической статистики, обеспе­
чившие их количественный и качественный 
анализ. Завершающей стадией данного этапа 
стала содержательная интерпретация эмпири­
ческих данных, их сопоставление с теоретиче­
скими положениями, а также аналитическое 
обобщение полученных результатов.

Третьим этапом исследования стало про­
ектирование педагогической модели интегра­
ции. Цель данного этапа заключалась в созда­
нии на основе проведенного анализа конкрет­
ного сценария учебной деятельности, который 
отражал бы ключевые положения, выявлен­
ные в ходе теоретического изучения (SWOT- 
анализ, модель TAM) и эмпирического обсле­
дования (анкетирование). Основополагающим 
принципом построения модели стало утвер­
ждение о том, что педагогическая результа­
тивность ChatGPT связана не с его противопо­
ставлением традиционным методам, а с воз­
можностью их содержательного дополнения, 
что открывает путь к снижению рисков и рас­
крытию потенциальных возможностей дан­
ного инструмента.

Для придания модели структурной це­
лостности в качестве ее каркаса была выбрана 
стратегия «Думай-Говори-Пиши» (Think-Talk- 
Write, TTW). Выбор обусловлен ее четкой 
трехфазной логикой, а также тем, что она за­
дает содержательные рамки для управляемого 
включения цифровых средств, не умаляя орга­
низующей и направляющей функции препода­
вателя. Непосредственная работа на этапе про­
ектирования велась методом концептуального 
моделирования. В рамках разрабатываемой 
модели для каждой фазы стратегии TTW  было

определено конкретное функциональное 
назначение ChatGPT, подчиненное общей об­
разовательной цели:

1. На стадии «Думай» инструмент был 
включен в сценарий как источник информа­
ции и стимул для самостоятельного осмысле­
ния конкретной темы.

2. На стадии «Говори» материал, сгене­
рированный с его помощью, становился пред­
метом последующего коллективного анализа, 
обсуждения и верификации.

3. На стадии «Пиши» ChatGPT рассмат­
ривался как средство для проверки, корректи­
ровки и шлифовки создаваемого учащимися 
письменного текста.

Таким образом, завершающий этап ис­
следования был направлен на синтез и систе­
матизацию полученных данных в рамках це­
лостной педагогической модели.

Результаты  исследования
1. Поведенческие паттерны использова­

ния и восприятия ChatGPT студентами не­
языковых специальностей

Проведенное анкетирование позволило 
выявить характерные особенности и субъек­
тивные оценки, связанные с применением 
ChatGPT в учебных целях.

Частота использования. Распределение 
ответов демонстрирует умеренную вовлечен­
ность респондентов в регулярное взаимодей­
ствие с чат-ботом. Значительная часть респон­
дентов (44 %) прибегает к помощи ChatGPT 
редко или не использует его совсем (9 %). 
Примерно четыре из десяти опрошенных 
(41 %) обращается к чат-боту несколько раз в 
неделю. Наименьший процент выборки (6 %) 
представлен теми, кто активно использует 
этот инструмент в процессе изучения англий­
ского языка ежедневно. Принимая во внима­
ние тот факт, что в анкетировании участво­
вали студенты с разным уровнем владения
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языком (от A1 до C1), такая периодичность 
вполне закономерна и имеет непосредствен­
ную связь с уровнем подготовки: чем она 
ниже, тем выше потребность в использовании 
чат-бота.

Целевое применение. Анализ эмпириче­
ских данных показал, что ChatGPT преимуще­
ственно используется для выполнения задач, 
связанных с практическим применением 
языка. Как видно из таблицы 1, большинство 
пользователей демонстрирует высокий спрос

на помощь в переводе профессионально ори­
ентированных аутентичных текстов, подго­
товке к тестам, проверке ошибок в собствен­
ных письменных работах, разъяснении грам­
матических тонкостей английского языка. 
Значительно реже технология применяется 
для развития коммуникативных навыков или 
поиска источников, что указывает на ее вос­
приятие студентами прежде всего как инстру­
мента для решения лингвистических и тексто­
вых задач, а не для полноценной коммуника­
тивной практики.

Учебные задачи, решаемые с помощью ChatGPT 

Learning tasks solved by using ChatGPT

Таблица 1 

Table 1

№
в порядке 
убывания

Наименование учебной задачи
Количество

респондентов

1 Перевод профессионально ориентированных аутентичных текстов 55

2 Подготовка к тестам 45

3 Проверка ошибок в собственных работах 40
4 Объяснение грамматических правил 37

5 Практика разговорной речи 6
6 Составление текстов по конкретной теме 5

7-8 Отработка лексики и грамматики 
Подготовка презентаций

2

9 Поиск источников на иностранном языке 1

Доверие к генерируемому контенту. 
В ходе исследования изучались мнения ре­
спондентов относительно достоверности и 
надежности информации, генерируемой чат- 
ботом. Подавляющее большинство пользова­
телей (64 %) доверяют информации, но при 
этом осознают необходимость ее перепро­
верки через различные источники, такие как 
учебные пособия, онлайн-ресурсы, или по­
средством консультаций с преподавателем.

Чуть более четверти опрошенных (27 %) счи­
тает информацию ненадежной без дополни­
тельной проверки, и лишь небольшая часть 
выборки (6 %) безоговорочно доверяет дан­
ным, предоставляемым ChatGPT. Оставши­
еся 3 % затруднились ответить на этот вопрос 
однозначно.

Опыт столкновения с ошибками. Во­
прос о встречающихся ошибках при работе с
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ChatGPT подтвердил наличие данной про­
блемы в восприятии пользователей. Большин­
ство респондентов (69 %) сталкивались с не­
точностями в грамматике, переводе или объ­
яснении правил, но отмечали, что это проис­
ходит редко. Каждый пятый участник опроса 
(19 %) указал на регулярное обнаружение 
ошибок. Лишь 3 % пользователей заявили об 
их отсутствии, а 9 % не уделяли должного вни­
мания возможным погрешностям со стороны 
чат-бота.

Стратегии минимизации ошибок. Ре­
спондентам было предложено указать спо­
собы, которые они используют для повыше­

ния точности и надежности работы с чат-бо­
том (рис. 1). Подавляющее большинство опро­
шенных подчеркивают значимость проверки 
достоверности предоставляемой информации 
и осознают наличие возможных негативных 
последствий. Однако доминирующей страте­
гией пользователей, согласно полученным 
данным, является совершенствование навы­
ков формулирования точных промптов. Эти 
данные согласуются с позицией ряда исследо­
вателей о необходимости формирования уме­
ния грамотно составлять запросы для повыше­
ния качества взаимодействия с подобными си­
стемами ИИ [9; 10; 11; 39; 40; 41; 42].

№ Варианты ответа Чел.

1 Прошу исправлять ошибки в 
каждом ответе

20

2 Учусь формулировать точные 
промпты

59

3 Комбинирую использование 
чат-бота с традиционными 
методами обучения

38

4 Не задумываюсь об этом 11

Рис. 1. Способы повышения точности и надежности данных при работе с ChatGPT 
Fig. 1. Ways to improve data accuracy and reliability when using ChatGPT

2. Оценка факторов интеграции 
ChatGPT на основе модели TAM и данных ан­
кетирования

Анализ эмпирических данных в рамках 
модели принятия технологий (Technology Ac­
ceptance Model, TAM) позволил структуриро­

вать ключевые факторы, определяющие отно­
шение и готовность студентов к использова­
нию ChatGPT, а также выявить специфические 
барьеры интеграции ChatGPT в учебный про­
цесс. Сводная оценка по конструктам модели 
ТАМ  представлена в таблице 2.
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Таблица 2
Оценка ChatGPT в рамках модели принятия технологий (ТАМ)

Table 2
ChatGPT assessment within the Technology Acceptance Model (TAM)

Показатель
ТАМ

Уровень принятия 
технологии

Уровень восприятия 
технологии

Воспринимаем 
ая полезность

(PU)

В ы с о к и й  за счет 
предоставления мгновенной 
помощи в решении простых 
учебных задач

Восприятие полезности ChatGPT о г р а н и ч е н о  
ненадежностью предоставляемой информации и 
отсутствием «живого» общения

Воспринимаем 
ая простота 
использования 
(PEOU)

Оч е н ь  в ы с о к и й  за счет 
легкого доступа и удобного 
интерфейса, не требующего 
значительных усилий для 
освоения

Восприятие простоты использования ChatGPT 
о г р а н и ч е н о  необходимостью правильно 
формулировать промпты, что создает барьер для 
начинающих пользователей

Отношение к 
использованию 
(ATU)

В ы с о к и й  за счет прямой 
зависимости от первых двух 
показателей

Преимущественно положительное восприятие 
ChatGPT о г р а н и ч е н о  осознанием 
определенных интеграционных рисков и угроз

Намерение
использовать
(BIU)

Высокие показатели PU, PEOU 
и ATU п о в ы ш а ю т  
намерение пользователей 
обращаться к этой технологии 
в дальнейшем

Большинство п р о д о л ж и т  и с п о л ь з о в а т ь  
ChatGPT исключительно как вспомогательный 
инструмент для изучения языка. Снижение 
мотивации и зависимость от чат-бота могут 
н е г а т и в н о  в л и я т ь  на намерение использовать 
ее в будущем

Фактическое
использование
(AU)

Высокие показатели ATU, PU и 
PEOU п о в ы ш а ю т  
вероятность использования 
технологии в повседневной 
практике

Положительное восприятие ChatGPT как полезного 
и простого в использовании инструмента для 
самообучения о г р а н и ч е н о
технологическими проблемами коммуникативного 
характера

Воспринимаемая полезность (Perceived 
Usefulness, PU). Большинство пользователей 
признают эффективность инструмента для ре­
шения конкретных учебных задач, но выра­
жают озабоченность по поводу ненадежности 
данных, необходимости редактирования или 
адаптации сгенерированного контента. Неко­
торые участники опроса испытывают трудно­
сти, связанные с ограничениями чат-бота, в 
частности с его неспособностью учитывать 
индивидуальные образовательные потребно­
сти. Вместе с тем 53 % опрошенных ценят воз­
можность получать мгновенную помощь в лю­

бое время в любом месте, а автоматизация ру­
тинных задач позволяет им сосредоточиться 
на более важных аспектах обучения. Таким 
образом, к основным атрибутам, подтвержда­
ющим высокую полезность ChatGPT, относят 
скорость получения и доступность информа­
ции.

Воспринимаемая простота использова­
ния (Perceived Ease o f  Use, PEOU). Почти все 
пользователи (91 %) отмечают, что ChatGPT 
легко использовать, его интерфейс интуи­
тивно понятен, но для получения точных отве­
тов требуется навык правильной формули-
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ровки промптов, что существенно улучшит ка­
чество получаемой информации. Многозадач­
ность, возможность задать любой вопрос и от­
сутствие критики со стороны чат-бота создают 
комфортную среду для обучения. Такая гиб­
кость и универсальность делают использова­
ние ChatGPT простым и удобным, позволяя 
адаптировать его под разные потребности обу­
чающихся. Все эти атрибуты свидетельствуют 
о высоком уровне воспринимаемой простоты 
применения этого инструмента.

Отношение к использованию (Attitude 
Toward Use, ATU). Отношение пользователей 
к технологии формируется под влиянием двух 
предыдущих конструктов. С одной стороны, 
71 % пользователей положительно оценивают 
обратную связь от чат-бота и признают, что он

значительно упрощает и ускоряет процесс 
изучения языка. С другой стороны, это поло­
жительное отношение умеряется осознанием 
технологических ограничений и интеграцион­
ных рисков.

Намерение использовать (Behavioral In­
tention to Use, BIU). Несмотря на выявленные 
проблемы, 96% пользователей заявили о наме­
рении и в дальнейшем прибегать к помощи 
ChatGPT, рассматривая его исключительно 
как вспомогательный ресурс, но не замену 
преподавателю. Данные о восприятии роли 
чат-бота по сравнению с преподавателем, фи­
гура которого остается ключевой в эффектив­
ном обучении иностранным языкам, детализи­
рованы в таблице 3.

Таблица 3
Результаты ответа на вопрос «Способен ли ChatGPT заменить 

квалифицированного преподавателя иностранного языка?»
Table 3

Results of the answer to the question “Can ChatGPT replace a qualified foreign language teacher?”

№ Варианты ответа Чел. %

1 Да, ChatGPT может предоставить качественное обучение 4 4

2 Нет, ChatGPT не может обеспечить личный подход и взаимодействие, 
которые предоставляет живой преподаватель

71 63

3 Зависит от ситуации и образовательных потребностей конкретного 
обучающегося: в некоторых случаях ChatGPT может быть полезным 
дополнением к обучению, но не заменой преподавателю

35 31

4 Затрудняюсь ответить 3 2

Итого 113 100

Вместе с тем на готовность продолжать 
использование технологии могут негативно 
влиять такие факторы, как снижение мотива­
ции и формирование зависимости, которые 
были отмечены частью респондентов.

Фактическое использование (Actual Use, 
AU). Анализ показывает устойчивый запрос
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студенческой аудитории на решение конкрет­
ных учебных задач, самой востребованной из 
которых является перевод профессионально 
ориентированных аутентичных текстов. Чуть 
более половины опрошенных считают, что 
ChatGPT эффективно справляется с этой зада­
чей и регулярно используют его для этой цели,
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что подтверждает высокий уровень примене­
ния этой технологической возможности на 
практике. Примерно каждый второй обучаю­
щийся успешно применяет ChatGPT в каче­
стве инструмента для самопроверки и подго­
товки к различным видам контрольных работ. 
Каждый третий пользователь воспринимает 
чат-бот как надежный источник грамматиче­
ских знаний. Благодаря его способности до­
ходчиво излагать сложные грамматические 
правила простым языком, для обучающихся 
это незаменимый помощник, предоставляю­
щий доступные объяснения, иллюстративные 
примеры и тестовые задания. Невысокий 
спрос пользователей на совершенствование с 
помощью ChatGPT коммуникативных навы­
ков свидетельствует о том, что в действитель­
ности он малоэффективен для практики разго­
ворной речи. Низкий уровень фактического 
использования ChatGPT для решения этой

конкретной задачи может быть обусловлен его 
техническим несовершенством в части отсут­
ствия голосового интерфейса и визуального 
контакта, а также его низкой воспринимаемой 
полезностью в данной области.

Основные барьеры интеграции. В рам­
ках модели TAM  были выявлены и конкрети­
зированы ключевые барьеры, с которыми 
сталкиваются обучающиеся при работе с 
ChatGPT (рис. 2). Основные опасения респон­
дентов, сдерживающие интеграцию техноло­
гии, связаны с качеством информации, кото­
рую генерирует чат-бот (этический барьер). 
В меньшей степени обеспокоенность выра­
жали относительно негативного влияния тех­
нологии на вовлеченность, мотивацию, 
учебно-познавательную активность и разви­
тие зависимости от ChatGPT при выполнении 
учебных задач (психологические барьеры).

1 Высокая вероятность ошибок, ненадеж­
ность предоставляемой информации
2 Потеря мотивации, интереса к изучению 
языка
3 Снижение учебно-познавательной актив­
ности
4 Развитие зависимости от чат-бота
5 Отсутствие каких-либо интеграционных 
рисков
6 Отказ от проверенных источников

Рис. 2. Восприятие респондентами сдерживающих факторов интеграции ChatGPT 
Fig. 2. Respondents’ perceptions of the restraining factors affecting ChatGPT integration

Таким образом, применение модели 
TAM  позволило не только зафиксировать до­
статочно высокие показатели воспринимае­
мой полезности и простоты использования, но

© 2011-2026 Science for Education Today

и выявить глубинные противоречия в воспри­
ятии технологии, которые формируют суще-
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ственные этические и психологические и пре­
пятствия для ее полноценной образовательной 
интеграции.

3. Анализ содействующих и сдерживаю­
щих факторов интеграции (SWOT-анализ на 
основе эмпирических данных)

Синтез данных, полученных в ходе анке­
тирования и анализа по модели TAM, позволил 
конкретизировать и наполнить фактическим 
содержанием категории SWOT-анализа, а 
также выделить эмпирически подтвержден­
ный комплекс факторов, содействующих или 
сдерживающих интеграцию ChatGPT в языко­
вую подготовку студентов непрофильного 
вуза.

Внутренние факторы: сильные и слабые 
стороны технологии

Сильные стороны (Strengths), отмечен­
ные обучающимися, связаны с прагматиче­
скими выгодами использования технологии.

1. Высокая оперативность и доступ­
ность. Возможность получения мгновенной 
помощи в любое время (ценят 53 % опрошен­
ных) и простой, интуитивный интерфейс (от­
мечают 91 % пользователей) формируют ос­
нову для воспринимаемой простоты использо­
вания (PEOU).

2. Практическая полезность для реше­
ния конкретных учебных задач. ChatGPT вос­
принимается как эффективный инструмент 
для выполнения рутинных учебных действий, 
наиболее востребованных студентами (табл. 
1): перевода специализированных текстов, са­
мопроверки и подготовки к различным видам 
контрольных работ, что составляет ядро вос­
принимаемой полезности (PU).

Слабые стороны (Weaknesses), выявлен­
ные в ходе исследования, представляют собой 
внутренние ограничения технологии, снижаю­
щие ее образовательную ценность.

1. Проблема достоверности. Опыт 
столкновения с ошибками в грамматике, пере­
воде или разъяснении правил имеют 88 % ре­
спондентов. Подавляющее большинство поль­
зователей (64 %) осознают необходимость пе­
репроверки информации, генерируемой 
ChatGPT, а 27 % изначально считают ее нена­
дежной.

2.Ограниченность коммуникативного 
потенциала. Невозможность полноценного 
взаимодействия, заменяющего живое обще­
ние, подтверждается минимальным использо­
ванием ChatGPT для практики разговорной 
речи и отмечается как один из ключевых недо­
статков в восприятии пользователей.

Внешние факторы: возможности и
угрозы внедрения технологии

Возможности (Opportunities) для инте­
грации связаны с потенциалом ChatGPT в ре­
шении проблем конкретного образователь­
ного контекста.

1. Поддержка самостоятельной ра ­
боты и преодоление когнитивных барьеров. 
Данные проведенного опроса указывают, что 
студенты активно используют ChatGPT как 
инструмент для самостоятельного преодоле­
ния трудностей перевода и анализа професси­
онально ориентированных аутентичных тек­
стов. Это отвечает потребностям обучения в 
условиях дефицита аудиторного времени.

2. Формирование метакогнитивных 
навыков. Необходимость формулировать точ­
ные промпты для повышения качества ответов 
и критически оценивать полученный контент 
создает условия для развития у студентов 
навыков постановки задач и верификации ин­
формации.

Угрозы (Threats), выявленные в ходе ис­
следования, представляют собой значитель­
ные риски для образовательного процесса.
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1. Снижение внутренней мотивации и 
учебной автономии. Более половины опро­
шенных (63 %) констатируют снижение моти­
вации к изучению языка при использовании 
ChatGPT. Вот лишь некоторые цитаты анке­
тируемых, подтверждающие наличие у них 
этой проблемы: «ChatGPT снижает частоту 
использования своего мозга»; «Перестаешь 
думать самостоятельно»; «Проще решить все 
быстро с его использованием, чем думать са­

мому»; «Можно не учиться, а бездумно списы­
вать»; «Нет желания самому изучать и узна­
вать, ведь есть ChatGPT, который все знает»; 
«Снижается мотивация учить, искать, откры­
вать что-то новое»; «ChatGPT приводит к 
тому, что я начинаю лениться» др.

Формирование психологической зависи­
мости от инструмента отмечают 55 % студен­
тов (рис. 3), которые утверждают, что не спо­
собны эффективно обучаться без опоры на 
чат-бот.

Рис. 3. Результаты ответа на вопрос «Чувствуете ли вы, что стали слишком зависимы от чат-бота при 
решении проблем, связанных с изучением английского языка для специальных целей?»

Fig. 3. Results of the answer to the question “Do you feel dependent on ChatGPT when learning English for
specific purposes (ESP)?”

2. Риски академической GPT-непорядоч­
ности и пассивного обучения. Преобладание 
пассивных стратегий работы с текстом (59 % 
респондентов), таких как поиск готовых отве­
тов или их слепое копирование у ChatGPT 
(рис. 4), свидетельствует о риске подмены по­
знавательной деятельности механическим 
воспроизведением сгенерированных решений, 
что ведет к формализации знаний и наруше­
нию академической целостности.

3. Дисбаланс в восприятии роли техно­
логии. Несмотря на признание ценности 
ChatGPT, абсолютное большинство студентов 
(по данным таблицы 3) видят в нем лишь до­
полнение к работе преподавателя, но не его за­
мену. Это указывает на риск неоправданных

© 2011-2026 Science for Education Today

ожиданий от технологии и необходимость 
четкого определения ее места и роли в учеб­
ном процессе.

Таким образом, эмпирически обоснован­
ный SWOT-анализ выявил противоречивую 
картину: с одной стороны, технология обла­
дает значительным практическим потенциа­
лом как вспомогательный инструмент (S, O), с 
другой -  ее внутренние недостатки (W) в соче­
тании с контекстуальными рисками (T) со­
здают комплекс сдерживающих факторов, 
требующих разработки специальных педаго­
гических условий для безопасной и эффектив­
ной интеграции.
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■ Ряд 1 ■ Ряд 2 ■ Ряд 3 ■ Ряд 4

Ряд 1 Пассивный подход (поиск готовых ответов в 
тексте)
Ряд 2 Сбалансированный подход (использование 
ChatGPT для анализа и доработки своих первона­
чальных идей)
Ряд 3 Зависимый подход (слепое копирование от­
ветов, сгенерированных нейросетью)
Ряд 4 Самостоятельный подход (формулирование 
ответов с опорой на собственное понимание содер­
жания текста)

Рис. 4. Основные подходы к решению задач на послетекстовом этапе 
Fig. 4. Ways the respondents approach after-text activities

4. Педагогическая модель интеграции 
ChatGPT на основе стратегии «Думай-Го- 
вори-Пиши» (Think-Talk-Write, TTW)

На основании проведенного теоретиче­
ского и эмпирического анализа был осуществ­
лен синтез полученных данных, результатом 
которого стала разработка педагогической мо­
дели интеграции ChatGPT. Данная модель 
представляет собой продукт исследователь­
ского проектирования, направленного на раз­
решение выявленных в ходе работы противо­
речий и определение принципиальных усло­
вий для сбалансированного внедрения техно­
логии в логике смешанного обучения.

Исходный принцип модели сформиро­
ван как ответ на ключевое противоречие, уста­
новленное в результате исследования. С одной 
стороны, выявлен значительный практиче­
ский потенциал технологии, выражающийся в 
высокой воспринимаемой полезности и про­
стоте использования, а также в устойчивом за­
просе на ее применение для решения конкрет­

ных учебных задач. С другой стороны, эмпи­
рические данные указывают на существенные 
риски, связанные с некритичным использова­
нием инструмента: снижение внутренней мо­
тивации, формирование психологической за­
висимости и доминирование пассивных учеб­
ных стратегий. Следовательно, базовым прин­
ципом проектируемой модели становится це­
ленаправленная интеграция ChatGPT в струк­
туру смешанного обучения как вспомогатель­
ного цифрового инструмента, органично до­
полняющего очное взаимодействие с препода­
вателем и традиционные методы работы. Дан­
ный принцип позволяет актуализировать воз­
можности технологии для гибкой поддержки 
учебной деятельности во внеаудиторное 
время (например, на этапах «Думай» и 
«Пиши») при сохранении ключевой коорди­
нирующей роли преподавателя в аудиторной 
работе (особенно на этапе «Г овори»), что со­
гласуется с выводами исследователей об эф­
фективности комбинирования различных фор- 
матов16 [28; 29; 30].

16 Jaashan M. M. N. H. Blended Learning with ChatGPT: 
Combining Traditional Teaching Methods with AI Assis­
tance // Pakistan Journal of Life and Social Sciences. -  
2024. -  Vol. 22 (2). -  P. 14107-14118. URL:
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Структурный каркас модели образован 
трехэтапной стратегией «Думай-Говори- 
Пиши» (Think-Talk-Write, TTW), обеспечиваю­
щей содержательные рамки для контролируе­
мого включения цифрового инструментария.
В рамках разработанной модели для каждого 
этапа TTW  определена конкретная функцио­
нальная роль ChatGPT, вытекающая из ана­
лиза характера его использования и ограниче­
ний.

1. На этапе «Думай» (Think), который 
может осуществляться асинхронно, техноло­
гия выступает как онлайн-ресурс для сбора 
информации, генерации идей и преодоления 
первоначальных когнитивных барьеров. Эта 
роль соответствует выявленной практике са­
мостоятельного обращения студентов к чат- 
боту при трудностях понимания профессио­
нально ориентированного текста.

2. На этапе «Говори» (Talk), реализуе­
мом преимущественно в аудиторном формате, 
материал, подготовленный с помощью ИИ, 
становится предметом для очного коллектив­
ного критического обсуждения, верификации 
и аргументации. Этот элемент модели непо­
средственно направлен на развитие критиче­
ского мышления и навыков взвешенного по­
требления информации, что отмечено как не­
обходимое условие минимизации рисков ра­
боты с ИИ [3; 9; 10; 19; 39; 42].

3. На этапе «Пиши» (Write), сочетаю­
щем самостоятельную и контролируемую ра­
боту, ChatGPT используется как инструмент 
для онлайн-проверки, редактирования и со­
вершенствования собственного письменного 
текста с последующей корректировкой на ос­
нове обратной связи от преподавателя.

Концептуальные условия реализации 
модели определяются необходимостью реше­
ния выявленных ключевых проблем языко­
вого обучения в непрофильном вузе: 1) дефи­
цит времени на формирование продуктивных
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навыков; 2) преобладание пассивных, репро­
дуктивных стратегий работы с информацией;
3) риск подмены анализа предметного содер­
жания механической обработкой текста. Раз­
работанная модель предлагает конкретный 
механизм преодоления этих проблем через 
управляемую интеграцию ИИ.

1. Преодоление дефицита времени через 
распределение когнитивной нагрузки и фокус 
на продуктивной фазе. ChatGPT может ис­
пользоваться для снятия лингвистической 
нагрузки на этапе «Думай», позволяя студенту 
сосредоточить усилия на первичном анализе 
профессионального содержания текста, а не на 
его декодировании. Это напрямую отвечает 
потребности студентов в помощи с переводом 
и пониманием специализированных текстов 
(табл. 1) и согласуется с позицией, что работа 
с ИИ должна высвобождать ресурсы для кри­
тического осмысления [9]. Высвобожденный 
аудиторный ресурс целенаправленно перено­
сится на этап «Говори», где происходит глав­
ное -  развитие продуктивной профессиональ­
ной дискурсивной компетенции через аргу­
ментацию, обсуждение и верификацию идей, 
что невозможно эффективно сформировать в 
автономной работе с ИИ.

2. Трансформация пассивного потребле­
ния информации в ее активный анализ через 
структурированную критику. Данные о пре­
обладании пассивных стратегий (рис. 4) и о 
высокой доле студентов, осознающих необхо­
димость проверки информации, получаемой 
от ChatGPT, указывают на разрыв между осо­
знанием проблемы и владением инструмен­
тами ее решения. Предлагаемая модель обуче­
ния закрепляет и делает обязательной проце­
дуру критики, превращая ее в системный эле­
мент учебного цикла. Этап «Говори» стано­
вится местом не стихийного, а структуриро­
ванного коллективного анализа, где сгенери-
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рованные ИИ тезисы подвергаются эксперт­
ной оценке с позиций как предметной логики 
(«Правильно ли это с точки зрения предмет­
ной области?»), так и дискурсивной уместно­
сти («Как это эффективно представить?»). Это 
реализует на практике рекомендации исследо­
вателей о необходимости развития у студен­
тов навыков критической оценки контента, ге­
нерируемого ИИ, и превращает ChatGPT из 
источника готовых ответов в исходный мате­
риал для профессиональной аналитической 
работы [1; 3; 9; 10].

3. Обеспечение содержательно-языко­
вой интеграции через роль преподавателя как 
предметного модератора. В условиях, когда 
студент не является полным экспертом в своей 
области, его способность критически оцени­
вать выводы ИИ по содержанию ограничена. 
Предлагаемая модель разрешает это противо­
речие, отводя преподавателю роль предмет­
ного эксперта и гаранта содержательной ва­
лидности учебного материала. Его ключевая 
функция на этапе «Говори» -  направлять дис­
куссию, фокусируя ее на проверке профессио­
нальной релевантности и корректности идей, 
сгенерированных или обработанных с помо­
щью ChatGPT. Это подтверждается мнением 
студентов о незаменимости преподавателя для 
обеспечения личного взаимодействия и глу­
бины понимания (табл. 3) и согласуется с дис­
куссией о пределах компетенции студентов в 
оценке достоверности специализированной 
информации [9; 10; 42]. Преподаватель в дан­
ном случае обеспечивает содержательную 
экспертную интерпретацию, которая превра­
щает лингвистическое упражнение в акт про­
фессиональной коммуникации.

Таким образом, предлагаемая модель за­
дает конкретный технологический и педагоги­
ческий протокол для решения выявленных 
проблем. Она перераспределяет ресурсы, си­

стематизирует критическую практику и пе­
реопределяет роли (студент-аналитик, ИИ-ин- 
струмент, преподаватель-эксперт), чтобы раз­
рыв между знанием языка и его профессио­
нальным использованием преодолевался в 
рамках управляемого учебного процесса.

Обсуждение
Результаты исследования эмпирически 

подтверждают тезис о том, что эффективность 
смешанного обучения определяется его спо­
собностью служить каркасом для сложных ди­
дактических конструкций [27; 28]. Выявлен­
ное доминирование пассивных стратегий ра­
боты с информацией у более половины опро­
шенных (рис. 4) наглядно демонстрирует, что 
простое предоставление доступа к мощному 
инструменту, каким является ChatGPT, без со­
ответствующей педагогической организации 
ведет к простому воспроизведению получен­
ной информации обучающимися без ее глубо­
кого осмысления, анализа, критической пере­
работки или творческого применения. Предла­
гаемая модель интеграции наполняет смешан­
ный формат конкретным содержанием: жест­
кое трехфазное структурирование этапов TTW  
(«Думай-Говори-Пиши») -  асинхронной ре­
флексии с ChatGPT («Думай»), очной коллек­
тивной критической верификации («Говори») 
и итогового синтеза («Пиши») -  создает ди­
дактический каркас, распределяющий когни­
тивную нагрузку и последовательно вовлека­
ющий обучающихся в процесс анализа, аргу­
ментации и конструирования знаний.

Технология «Думай-Говори-Пиши», вы­
бор которой обусловлен ее содержательной 
логикой и доказанной эффективностью для
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организации учебной деятельности17,18 [24; 25; 
26], функционирует как действенный меха­
низм преодоления инерции учебного поведе­
ния. Она обеспечивает качественную транс­
формацию образовательной среды: из
нейтрального, пассивного пространства, 
предоставляющего ресурсы, она становится 
активным, управляемым контуром, который 
целенаправленно стимулирует и поддержи­
вает интеллектуальную вовлеченность обуча­
ющихся. В результате формируется среда, не 
только генерирующая ситуацию познаватель­
ного вызова, но и обеспечивающая условия 
для развития академической устойчивости -  
способности к критическому преодолению ин­
теллектуальных затруднений и самостоятель­
ному конструированию знаний.

Полученные в ходе настоящего исследо­
вания результаты отражают отмеченное в 
научной литературе концептуальное напряже­
ние между потенциалом технологии и обяза­
тельным контролем педагога17 18 19 [3; 8; 23; 27; 29; 
30]. С одной стороны, студенты высоко оцени­
вают полезность (PU) и простоту использова­
ния (PEOU) ChatGPT, видя в нем эффектив­
ного помощника для решения конкретных за­
дач (табл. 1). С другой стороны, респонденты 
однозначно указывают на незаменимость жи­
вого общения с преподавателем, отмечая его

ключевую роль в обеспечении личного под­
хода и глубины понимания профессионально 
ориентированного контекста (табл. 3). Это 
восприятие не является абстрактным -  оно ма­
териализуется в конкретных рисках: 55 % ре­
спондентов осознают свою зависимость от ин­
струмента (рис. 3), а 63 % отмечают снижение 
мотивации при его использовании. Спроекти­
рованная модель интеграции не просто кон­
статирует необходимость контроля, а предла­
гает встроенный в структуру учебного про­
цесса механизм его осуществления. Ключевая 
фаза «Говори», где преподаватель выступает 
модератором дискуссии, становится обяза­
тельным фильтром, местом содержательной 
экспертизы и критики материалов, подготов­
ленных с помощью ИИ. Таким образом мо­
дель трансформирует формат смешанного 
обучения в целенаправленный инструмент пе­
дагогического управления, переключая учеб­
ное поведение из плоскости пассивной репро­
дукции в режим активного конструирования 
знаний.

Если в рамках управляемого взаимодей­
ствия с ИИ специализированное приложение 
Guidance-based ChatGPT-assisted Learning A id  
(GCLA) обучает через систему подсказок, 
ограничивающих пассивное потребление ин­
формации [30], то предлагаемая нами модель 
интеграции реализует сходный дидактический

17 Cahyani I., Ayunisa V., Resmini N. Teaching Persuasive
Texts Through Think-Talk-Write (TTW) Strategy: An 
Instructional Analysis // Bahtera. -  2020. -
Vol. 19 (1). -  P. 143-168. URL: https://www.re-
searchgate.net/publication/338960825_teaching_persua- 
sive_texts_through_think-talk-write_ttw_strat- 
egy_an_instructional_analysis

18 Listiana L, Susilo H., Suwono H., Suarsini E. Empower­
ing students metacognitive skills through new teaching 
strategy (group investigation integrated with hink-alk- 
rite) in biology classroom // Journal of Baltic Science Ed­
ucation. -  2016. -  Vol. 15 (3). -  P. 391-400. URL:
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19 Jaashan M. M. N. H. Blended Learning with ChatGPT: 
Combining Traditional Teaching Methods with AI Assis­
tance // Pakistan Journal of Life and Social Sciences. -  
2024. -  Vol. 22 (2). -  P. 14107-14118. URL: 
https://www.researchgate.net/publica- 
tion/386078782_Blended_Learn- 
ing_with_ChatGPT_Combining_Traditional_Teach- 
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принцип: ChatGPT целенаправленно исполь­
зуется на этапе «Думай» как источник «сы­
рого» материала (идей, вариантов перевода, 
данных) для последующей обработки. Это со­
гласуется с выявленной практикой опрошен­
ных студентов: наиболее популярной страте­
гией повышения качества работы с чат-ботом 
является обучение точному формулированию 
промптов (рис. 1), что свидетельствует о сти­
хийном формировании навыков управляемого 
взаимодействия с ИИ. Стратегия TTW  придает 
этой практике системный характер, превращая 
ее из индивидуальной тактики в обязательный 
элемент учебного цикла, где этап генерации и 
этап критической оценки жестко разделены и 
закреплены за разными режимами работы (ин- 
дивидуальный/асинхронный и коллектив- 
ный/очный). Такой подход перенаправляет ак­
тивность студентов с цели получить готовый 
ответ на цель произвести профессионально и 
критически осмысленный продукт на основе 
информации, полученной от ChatGPT.

Проведенное исследование позволяет 
утверждать, что разработанная педагогиче­
ская модель, основанная на стратегии TTW  
(«Думай-Говори-Пиши»), предлагает не част­
ное решение, а системный педагогический от­
вет на ключевой вызов, порождаемый инте­
грацией генеративного ИИ в языковую подго­
товку студентов непрофильных вузов. Эта мо­
дель демонстрирует, что преодоление рисков 
пассивности, поверхностного обучения, ака­
демической GPT-непорядочности возможно 
не через отказ от технологии, а через ее под­
чинение целям развивающего обучения: 
ChatGPT целенаправленно встраивается в 
жестко структурированный дидактический 
каркас, где его функция ограничена этапом ге­
нерации «сырого» материала («Думай»), кото­
рый затем обязательно подвергается коллек­
тивной критической верификации («Говори»)

и индивидуальному смысловому синтезу под 
руководством преподавателя («Пиши»).

Заключение
Несмотря на многообразие исследова­

ний в области ИИ и смешанного обучения, од­
ной их ключевых проблем остается выработка 
педагогического баланса, который позволил 
бы гармонично интегрировать инновацион­
ные технологические возможности ChatGPT в 
традиционный образовательный процесс. 
Особую остроту обозначенная проблема при­
обретает в контексте непрофильного вуза, где 
существует объективная опасность, что не­
критичная интеграция инструментов ИИ, та­
ких как ChatGPT, приведет к формированию у 
студентов фрагментарной компетенции, недо­
статочной для решения профессиональных 
коммуникативных задач. В этой связи возрас­
тает необходимость проектирования совре­
менной педагогической модели, адаптирован­
ной к конкретным условиям неязыкового вуза 
и открывающей путь к снижению этих рисков 
посредством органичного сочетания передо­
вых технологических инструментов с тради­
ционными методами обучения.

Проведенное исследование позволило в 
соответствии с поставленной целью выявить, 
систематизировать и комплексно оценить 
ключевые факторы, определяющие процесс 
интеграции ChatGPT в языковую подготовку 
студентов одного из непрофильных вузов. 
В рамках достижения поставленной цели про­
веден анализ как сдерживающих барьеров, 
связанных с использованием технологии, так 
и условий, необходимых для ее педагогически 
обоснованного и эффективного внедрения в 
образовательный процесс. На основе получен­
ных эмпирических данных можно сделать сле­
дующие выводы.
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1. Поведенческие паттерны использова­
ния и восприятия ChatGPT студентами неязы­
кового вуза определяются характерными осо­
бенностями и субъективными оценками взаи­
модействия с ChatGPT в учебных целях. Боль­
шинство респондентов (71 %) положительно 
оценивают обратную связь от чат-бота, однако 
осознают определенные недостатки, ограни­
чения и риски, которые снижают их готов­
ность к использованию данной технологии. 
ChatGPT не может полностью заменить живое 
общение и взаимодействие с преподавателем, 
однако он эффективен в качестве дополни­
тельного ресурса для перевода профессио­
нально ориентированных аутентичных тек­
стов, подготовки к тестированию и самостоя­
тельной проверки знаний. Значительная часть 
пользователей (64 %) доверяют информации, 
но при этом осознают необходимость ее пере­
проверки через различные источники, такие 
как учебные пособия, онлайн-ресурсы, или по­
средством консультаций с преподавателем. 
Для повышения точности и надежности дан­
ных при работе с ChatGPT более половины 
опрошенных (52 %) совершенствуют свои 
навыки в формулировании релевантных 
промптов, которые бы соответствовали по­
ставленной задаче.

2. Потенциальная эффективность инте­
грации ChatGPT в языковую подготовку сту­
дентов непрофильного вуза оценивается их го­
товностью к принятию технологии и измеря­
ется пятью взаимозависимыми показателями. 
К основным атрибутам, подтверждающим вы­
сокую (1) полезность (Perceived Usefulness, 
PU) ChatGPT большинство респондентов от­
носят скорость получения и доступность ин­
формации: 53 % опрошенных ценят возмож­
ность получать мгновенную помощь в любое 
время в любом месте, а автоматизация рутин­
ных задач позволяет им сосредоточиться на 
более важных аспектах обучения. Вместе с

тем восприятие полезности ограничивается 
серьезными проблемами: пользователи выра­
жают озабоченность по поводу ненадежности 
данных, необходимости их редактирования и 
адаптации, а также неспособности чат-бота 
учитывать индивидуальные образовательные 
потребности. При этом почти все обучающи­
еся (91 %) отмечают, что ChatGPT легко ис­
пользовать, и его интерфейс интуитивно поня­
тен. Многозадачность, возможность задать 
любой вопрос и отсутствие критики со сто­
роны чат-бота создают, по мнению респонден­
тов, комфортную среду для обучения. Однако 
(2) простота использования (PerceivedEase o f  
Use, PEOU) технологии ограничена необходи­
мостью правильного формулирования промп- 
тов, что отмечено как существенный навык, 
влияющий на качество получаемых ответов.

(3) Отношение пользователей к техно­
логии (Attitude Toward Use, ATU) формируется 
под влиянием двух предыдущих конструктов. 
С одной стороны, 71 % респондентов положи­
тельно оценивают обратную связь от чат-бота. 
С другой -  обращают на себя внимание и нега­
тивные стороны такого взаимодействия: у 
63 % обучающихся снизилась мотивация и ин­
терес к обучению, у 17 % выборки возникла 
сильная зависимость от данной технологии.

Несмотря на выявленные барьеры этиче­
ского и психологического характера, боль­
шинство опрошенных единодушны в том, что 
ChatGPT значительно упрощает и ускоряет 
процесс изучения английского языка: 96 % 
пользователей, рассматривая ChatGPT исклю­
чительно как вспомогательный ресурс, но не 
замену квалифицированному преподавателю, 
заявили о (4) намерении и дальше прибегать к 
его помощи (Behavioral Intention to Use, BIU).

Анализ (5) фактического использования 
технологии (Actual Use, AU) продемонстриро­
вал устойчивый запрос студентов на решение 
конкретных задач, наиболее востребованной
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из которых является перевод профессио­
нально ориентированных текстов. Чуть более 
половины опрошенных регулярно используют 
ChatGPT для этой цели. Каждый второй при­
меняет его для самопроверки и подготовки к 
тестам, каждый третий -  как источник грамма­
тических знаний. При этом крайне низкий 
спрос на использование технологии для прак­
тики разговорной речи указывает на область 
ее низкой воспринимаемой полезности и фак­
тической невостребованности в коммуника­
тивных целях.

3. Эмпирически подтвержденный ком­
плекс факторов интеграции ChatGPT в языко­
вую подготовку студентов непрофильного 
вуза включает: 1) содействующие факторы: 
высокая оперативность и доступность техно­
логии, ее практическая полезность для реше­
ния конкретных учебных задач, поддержка са­
мостоятельной работы студентов, помощь в 
преодолении когнитивных барьеров, связан­
ных с трудностями перевода и понимания ан­
глоязычного текста по специальности, форми­
рование метакогнитивных навыков; 2) сдер­
живающие факторы: недостоверность гене­
рируемого контента (систематические ошибки 
различного типа), ограниченность коммуника­
тивного потенциала, снижение внутренней 
мотивации к самостоятельному изучению 
языка и учебной автономии, формирование 
психологической зависимости, риски акаде­
мической GPT-непорядочности.

4. Успешная интеграция ChatGPT тре­
бует разработки концептуально новых моде­
лей, которые балансируют между его техноло­
гическим потенциалом и необходимостью 
жесткого педагогического контроля. Предла­
гаемая в работе теоретически и эмпирически 
обоснованная педагогическая модель интегра­
ции выводится как результат оценки готовно­
сти студентов к использованию ChatGPT (мо­
дель TAM), анализа сильных/слабых сторон

технологии (SWOT-анализ) и представляет со­
бой продукт исследовательского проектирова­
ния, направленного на разрешение выявлен­
ных противоречий и определение принципи­
альных условий для сбалансированного внед­
рения ChatGPT в логике смешанного обуче­
ния. Педагогическая модель интеграции 
ChatGPT на основе стратегии «Думай-Говори- 
Пиши» (Think-Talk-Write, TTW) обеспечивает 
этот баланс, позволяя компенсировать дефи­
цит аудиторных часов в непрофильных вузах, 
трансформировать пассивное потребление ин­
формации в процесс активного конструирова­
ния знаний в рамках безопасного и этичного 
взаимодействия с ChatGPT, сохранить веду­
щую роль преподавателя как модератора, фа­
силитатора и эксперта, создающего необходи­
мые условия для более адаптивного и продук­
тивного обучения.

5. Стратегия TTW, лежащая в основе пе­
дагогической модели интеграции ChatGPT, 
создает естественный дидактический каркас 
для контролируемого включения цифровых 
инструментов, в котором технология выпол­
няет вспомогательную, а не подменяющую 
функцию. Жесткая трехфазная структура TTW  
обеспечивает последовательный переход от 
индивидуального осмысления (Think) к сов­
местному обсуждению (Talk) и последующей 
письменной фиксации идей (Write) и служит 
мощным инструментом для преодоления клю­
чевого противоречия подготовки студентов 
неязыковых специальностей -  разрыва между 
предметным знанием и языковой формой. 
Предметное содержание, предварительно из­
влеченное или сформулированное с помощью 
ChatGPT, становится объектом профессио­
нальной дискуссии под руководством препо­
давателя, который должен переориентировать 
студентов на более активные стратегии обуче­
ния для минимизации рисков пассивного ис­
пользования ИИ в решении профессионально
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ориентированных задании коммуникативного 
характера. В этоИ связи роль преподавателя 
особенно важна: помимо формирования ино­
язычной профессиональной коммуникатив­
ной компетенции, он должен направлять взаи­
модействие обучающихся с ChatGPT, разви­
вая у них способность самостоятельно анали­
зировать и критически оценивать информа­
цию, полученную от чат-бота.

Смешанное обучение в рамках предлага­
емой модели интеграции превращается из ин­
струмента оптимизации в систему управления 
рисками, а сама технология -  из потенциаль­
ной угрозы академической целостности в 
управляемый ресурс для решения специфиче­

ских задач в условиях конкретного непро­
фильного вуза. Таким образом, разработанная 
нами модель предлагает конкретный меха­
низм преодоления этих проблем через управ­
ляемую интеграцию ChatGPT. Модель не про­
сто констатирует необходимость контроля, а 
обеспечивает встроенный в структуру учеб­
ного процесса механизм его осуществления. 
Такое сбалансированное и осознанное внедре­
ние технологий ИИ, в частности, в языковую 
подготовку студентов позволит повысить эф­
фективность обучения, минимизировать по­
тенциальные негативные последствия и обес­
печить качественную цифровую трансформа­
цию образовательного процесса.
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Abstract
Introduction. The main research problem o f the article lies in the key contradiction between the 

high technological potential o f ChatGPTfor foreign language teaching and learning and the significant 
risks associated with its integration, especially in the context o f non-linguistic universities. Resolving 
this contradiction requires establishing a pedagogical balance through controlled interaction with 
artificial intelligence. This would allow to minimize associated risks and direct the potential o f large 
language models like ChatGPT towards the development o f professionally oriented communicative 
competence rather than abstract language skills.

The aim o f this study is to identify, summarize, and comprehensively assess key factors affecting 
the integration o f ChatGPT into foreign language instruction o f non-linguistic university students. In 
order to achieve this aim, the study also included an analysis o f both the restraining barriers related to 
the technology’s use and the conditions necessary for its pedagogically-based and effective integration 
into the educational process.

Materials and Methods. The research methodology was based on the synthesis o f three 
complementary components: 1) conceptual (assessment o f students ’ perceptions o f ChatGPT within the 
Technology Acceptance Model, TAM); 2) analytical (structuring the potential and risks o f integration 
using SWOT analysis); 3) design-oriented (modeling an integration scenario based on the pedagogical 
strategy “Think-Talk-Write ” (TTW). Among the major empirical methods employed were mathematical 
methods o f statistics, which included the collection, analysis (both qualitative and quantitative), and 
interpretation o f the data obtained from an anonymous survey o f 113 students with varying language 
proficiency levels. During the study, the authors developed a specialized questionnaire, consisting o f 
two blocks o f closed-ended, semi closed-ended, and open-ended questions aimed at identifying 
behavioral patterns o f ChatGPT usage and students ’ subjective attitudes towards its integration into 
foreign language. The design o f a potential integration scenario was carried out through conceptual
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modeling built on the theoretical analysis (TAM model, SWOT analysis) and the empirical survey 
(questionnaire).

Results. Based on empirical data, the following results were obtained: 1. Taking into account 
characteristic features and subjective assessment o f interaction with ChatGPT for educational 
purposes, the study identified behavioral patterns o f the technology’s usage and its perceptions among 
non-linguistic university students. 2. The TAM model revealed high perceived usefulness and ease o f 
use o f ChatGPT, as well as a number o f ethical and psychological barriers hindering its full integration.
3. The SWOT analysis empirically confirmed a complex o f factors promoting or restraining the 
integration o f ChatGPT into foreign language instruction o f non-linguistic university students. 4. In 
response to the key contradiction between the enormous practical potential o f the technology for solving 
specific learning tasks and its uncritical use, a pedagogical model o f integration based on the TTW 
strategy was developed. 5. Conditions for implementing this model were determined, which are driven 
by the need to address primary language learning problems in non-linguistic universities; a specific 
mechanism for overcoming these problems through controlled integration o f artificial intelligence into 
blended learning was proposed.

Conclusions. The study concludes that the successful integration o f ChatGPT requires the 
development o f conceptually new models that would balance the technology’s potential with the 
necessity o f strict pedagogical control. The theoretically and empirically justified model proposed in 
this study not only acknowledges the need for such control but also provides an embedded mechanism 
for its implementation within the educational process. The model demonstrates that overcoming risks o f 
passivity, superficial learning, and academic dishonesty o f non-linguistic university students is possible 
not through abandoning the technology but through its controlled integration into blended learning 
structure.
According to the authors, such balanced yet controllable interaction with ChatGPT opens the way to 
risk reduction and the unlocking o f the technology’s potential, thereby ensuring a high-quality digital 
transformation o f education.

Keywords
Digital transformation o f education; Artificial intelligence; Large language models; Factors o f 

integration; Model o f integration; Controlled integration; Blended learning; Foreign language 
instruction; Non-linguistic university.
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