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Аннотация. В статье рассматривается роль создания конгениальной социокультурной 
среды в образовательной организации для успешной деятельности службы школьной ме­
диации (примирения).

Цель статьи. Сформулировать основные подходы и требования к созданию школьных 
служб медиации на основе анализа проблем современной школы, психолого-педагогиче­
ской специфики коммуникативных отношений между детьми, взрослыми (педагогами, ро­
дителями), между детьми и взрослыми, особенностей конфликтных ситуаций в условиях 
цифровизации.

Методология и методы исследования. Методологическим основанием является систем­
ный подход и культурно-историческая концепция Л. С. Выготского, содержащая представ­
ления о роли организации взрослыми среды в развитии и воспитании детей.

Теоретико-методологический анализ ситуации. Выделены основные причины увеличе­
ния школьных конфликтов (исторический кризис детства и утрата роли взрослого в опос­
редовании детского развития, специфика социокультурного состояния общества, которо­
му свойственно социально-экономическое и школьное неравенство, аномия, ресентимент, 
снижение качества коммуникативных контактов, подмена их виртуальными, отсутствие 
у взрослых опыта организации цифровой среды, недостаточная психолого-педагогическая 
подготовка педагогов и утрата опыта воспитательной работы и др.). Показана специфи­
ка школьной медиации, которая выполняет не только функцию разрешения конфликта, но 
и восстановления отношений на основе социокультурного развития, включающего развитие 
саморегуляциии субъектности, коммуникативных способностей, социальной чувствитель­
ности, способности к сотрудничеству, сопровождающегося сопереживанием и признанием 
права другого быть другим. Показано, что работа, направленная на социокультурное раз­
витие, способствует улучшению деятельности школьной службы медиации. Рассмотрены 
особенности цифровой среды как новой среды жизни современного человека, показана не­
обходимость развития у детей субъектности как основы суверенитета в ее отношении.

Заключение. Специфика школьной медиации состоит в ее направленности не только на 
позитивное разрешение конфликтов, но на развитие сотрудничества и совместной деятель­
ности учащихся в процессе социокультурного развития, посредством организации конге­
ниальной среды, что актуализирует развитие субъектности, способности к саморегуляции 
и участному общению.
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Abstract. The article examines the role of creating a congenial socio-cultural environment in 
an educational organization for the successful operation of the school mediation (reconciliation) 
service.

The purpose of the article. To formulate the main approaches and requirements for the cre­
ation of school mediation services based on the analysis of the problems of the modern school, 
the psychological and pedagogical specifics of communicative relations between children, adults 
(teachers, parents), between children and adults, the peculiarities of conflict situations in the con­
text of digitalization.

Methodology and research methods. The methodological basis is the systems approach and 
the cultural and historical concept of L.S. Vygotsky. containing ideas about the role of adults 
organizing the environment in the development and upbringing of children.

Theoretical and methodological analysis of the situation. The main reasons for the increase 
in school conflicts are identified (the historical crisis of childhood and the loss of the role of an 
adult in mediating child development, the specifics of the socio-cultural state of society, which 
is characterized by socio-economic and school inequality, anomie, resentment, a decrease in the 
quality of communicative contacts, their replacement with virtual ones, the lack of experience in 
adults in organizing a digital environment, insufficient psychological and pedagogical training of 
teachers and the loss of experience in educational work, etc.). The specificity of school mediation 
is shown, which performs not only the function of conflict resolution, but also the restoration of 
relations based on socio-cultural development, including the development of self-regulation and 
subjectivity, communicative skills, social sensitivity, the ability to cooperate, accompanied by 
empathy and recognition of the right of another to be different. It is shown that work aimed at so­
cio-cultural development contributes to the improvement of the activities of the school mediation 
service. The features of the digital environment as a new living environment of a modern person 
are considered, the need to develop subjectivity in children as the basis of sovereignty in relation 
to it is shown.
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Conclusion. The specificity of school mediation lies in its focus not only on positive conflict 

resolution, but on the development of cooperation and joint activities of students in the process of 
socio-cultural development, through the organization of a congenial environment, which actualiz­
es the development of subjectivity, the ability to self-regulation and participatory communication.
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Введение. Проблема организации работы 
школьной службы медиации (примирения) 
становится все более актуальной в условиях 
обострения и увеличения количества школь­
ных конфликтов разного рода. Еще два де­
сятка лет тому назад факты коллективного 
или индивидуального издевательства, вклю­
чая избиения, физические и нравственные 
уничижения среди детей вызывали потрясе­
ние в обществе. В настоящее же время такие 
события встречаются едва ли не в каждой шко­
ле, в различных детских организациях, в ин­
тернет-чатах, «хайпуются» нечистоплотными 
блогерами и т. д. Такое поведение подростков, 
а иногда и более младших детей, в отношении 
сверстников и взрослых, включая педагогов, 
становится едва ли не нормой. Причем мно­
гие педагоги в этих ситуациях испытывают 
беспомощность и растерянность, не имея су­
щественной и адекватной поддержки со сто­
роны администрации, родителей, в условиях 
отсутствия действующих правовых норм их 
защиты, а также педагогически адекватных 
методов работы с явлениями школьного 
буллинга. Часто усугубляет ситуацию нали­
чие в классах детей, не владеющих русским 
языком, воспитанных в иных социокультур­
ных условиях, потому плохо понимающих 
как нормы школьного общения, так и содер­
жание обучения.

Опросы и наблюдения показывают, что 
достаточно сложные и острые конфликты 
между детьми, детьми и взрослыми, взрос­
лыми между собой (между родителями, пе­
дагогами и родителями) происходят в об­
разовательных учреждениях, уже начиная

с дошкольного возраста. Конфликты об­
суждаются родителями в социальных сетях, 
и это обсуждение порой еще более обостря­
ет конфликт. Нередко встречается бул- 
линг в отношении как детей, так и взрослых.

Причины описываемой ситуации связаны 
с кризисом системы воспитания, обуславли­
вающим нарушения в трансляции культуры 
[1; 2; 3; 4]; с состоянием современного нам 
российского общества. В ряде исследований 
ценностей современной молодежи отмечает­
ся снижение за последние десятилетия акту­
альности базовых ценностных ориентиров 
при выборе целей и способов поведения, 
усиление значимости эгоцентрических или 
сугубо прагматических регуляторов, рассма­
тривается роль ценностно-целевых и цен­
ностно-смысловых приоритетов в образо­
вании студентов [5]. Отмечается снижение 
социальной чувствительности [1] в условиях 
«текучести», высокой неопределенности со­
временной жизни [6].

Кризис духовных ценностей и отсутствие 
системы воспитания как важнейшей части 
педагогики и педагогической психологии 
рассматриваются многими исследователя­
ми в области психологии, философии, куль­
турологии как базовые причины нараста­
ния деструктивных школьных конфликтов, 
травли, в целом сложностей в организации 
совместной деятельности участников школь­
ной жизни. Школьные же проблемы в силу 
глубинной включенности школы в социо­
культурную и социальную жизнь общества 
через родителей, педагогов, детей и подрост­
ков являются отражением проблем социума.
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ситуации. Необходимость подготовки 
специалистов в области школьной меди­
ации не вызывает сомнения. Во многих 
школах в настоящее время практически от­
сутствуют педагоги, способные грамотно 
разрешать конфликты. Поэтому при повто­
ряющихся конфликтных ситуациях роди­
тели нередко берут контроль в свои руки, 
при этом часто требуют исключительно 
карательных мер: изгнания нарушителя 
школьных требований, предполагаемого 
обидчика и нарушителя спокойствия чуть 
ли не начиная с начальной школы и детско­
го сада. Предвзятость родителей и неком­
петентность педагогов нередко приводит 
к тому, что в сложном положении находятся 
именно те дети, которые оказались отвер­
женными в классе. Такая ситуация наглядно 
и правдиво отображена, например, в худо­
жественном фильме Р. Быкова по произве­
дению В. К. Железникова «Чучело».

Не получив помощи в школе, родители 
начинают брать на себя функцию судьи, 
наказывают обидчика своего ребенка, как 
правило, учитывая исключительно соб­
ственные интересы.

В то же время, не владея инструментами 
работы с конфликтами, многие школы вы­
бирают самый простой путь нормативно­
административного или юридического их 
решения через обращение в комиссию по 
делам несовершеннолетних [7].

Сравнение особенностей содержания 
и протекания школьных конфликтов в со­
временной школе и в школе доперестроеч­
ного периода показывает, что изменилась 
(усилилась) их напряженность, а также

позиция и роль педагога в их разрешении. 
В советской школе этими вопросами очень 
серьезно занимались заместитель директо­
ра по воспитательной работе, пионервожа­
тая, классный руководитель, конфликты об­
суждались на педсовете с целью выработки 
способов работы с классом, с детьми. В на­
стоящее время в школах вводится, наконец, 
советник директора по воспитанию, однако 
долгие годы подобной должности не было, 
как и не было должной заботы о воспитании.

Крайне сокращены в педвузах дисципли­
ны психологической направленности. По­
этому в школах наблюдается достаточно 
низкий уровень способности и готовности 
педагогов психологически и педагогиче­
ски грамотно разрешать конфликты свер­
стников, родителей и пр., утрачены тра­
диции воспитания как профессиональной 
обязанности педагога и школы [7].

Несомненно, изменилась и сама атмос­
фера школьной жизни. Нередко школа, учи­
тывая реалии социума, ставит задачи фор­
мирования у детей конкурентоспособности, 
способности к достижению успеха. Однако 
акцент на воспитание таких качеств у детей, 
как амбициозность, предприимчивость, мо­
тивация достижения, согласно нашим ис­
следованиям, формирует эгоцентрический 
тип личности -  эгоцентрическую доминан­
ту в сочетании с доминантой усилия в опи­
сании Л. С. Выготского [8] в ущерб другим 
подростковым доминантам («дали» и «ро­
мантической»). В этом случае у подростков 
сравнительно менее выражены такие каче­
ства, как сопереживание, уважение позиции 
и личности Другого (доминанта на другом 
по А. А. Ухтомскому [9])1.

1 Проведены под нашим научным руководством сравнительные исследования: особенностей 
личности подростков из двух школ: «обычная» школа и школа, где реализуется программа разви­
тия у детей конкурентоспособности и способности к достижениям (дипломная работа: Костыря А. 
Ценностные ориентации подростков, обучающихся в разных образовательных системах. Новоси­
бирск: НГПУ, 2015); детей начальной школы (Бурковетская Е. Ю. Ценностные ориентации младших 
школьников, обучающихся в разных образовательных системах. Дипломная работа. Новосибирск: 
НГПУ, 2015); особенностей ценностей подростков, с преобладанием мотивации достижения или 
избегания (Стрюкова Е. А. Специфика ценностей при различной мотивации достижения успеха 
и избегания неудач (на материале старшего подросткового возраста). Новосибирск: НГПУ, 2016).
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временной школе позиция родителей: вы­
ражена тенденция к разрешению детских 
конфликтов в пользу своего ребенка вне за­
висимости от уровня его вины. В этом слу­
чае игнорируется воспитательный смысл 
конфликта как в отношении его непосред­
ственных участников, так и всех детей, на­
блюдающих за событием, поскольку способ 
его разрешения осуществляется в ущерб 
справедливости; не учитываются послед­
ствия несправедливого его разрешения 
для всех его участников [7].

В целом, клеймо «плохого», трудного ре­
бенка, как показал наш опыт работы в дет­
ском саду и школе, может получить любой 
ребенок, не только обидчик, но и жертва, 
если педагогическое вмешательство в кон­
фликт осуществляется неграмотно. На­
личие же такого клейма может привести 
к тому, что именно обижаемые дети при 
игнорировании конфликта или неадекват­
ном педагогическом вмешательстве в него 
могут стать отверженными, особенно в под­
ростковой группе [7]. Более того, у детей, 
длительное время подвергаемых неспра­
ведливым обвинениям, могут появиться 
ресентиментные качества личности (устой­
чивые переживания враждебности, агрес­
сии, недоверия, обусловленные чувством 
собственной неполноценности и невозмож­
ности изменить несправедливое устройство 
мира, возникающее при отсутствии под­
держки и повторении неудач).

Однако напряженные отношения в шко­
ле обусловлены не только некомпетент­
ностью взрослых или образовательной 
организации. Еще Э. Дюркгейм выявил, 
что в условиях аномии, усиливающей­
ся в трудные для общества времена (во­
йны, революции, эпидемии, голод и пр.) 
увеличивается и количество девиаций 
[10; 11]. Происходит девальвация прежних 
норм и ценностей, поскольку они не «рабо­
тают» в новой системе социальных и эконо­
мических отношений, другие же ценност­
ные ориентиры либо не сформировались,

либо противоречат друг другу, и переста­
ют выступать как ориентиры и регуляторы 
поведения

Современное общество, как полагают 
социологи, культурологи, педагоги, пси­
хологи, находится в состоянии культурной 
травмы [12; 13], что проявляется в социаль­
ной фрустрированности, утрате социальной 
чувствительности и социокультурной иден­
тичности; сопровождается негативными 
эмоциями относительно ряда социально­
политических, экономических и истори­
ческих явлений [14; 15]. Наши исследова­
ния динамики ценностей в подростковом 
и юношеском возрасте свидетельствуют об 
определенном снижении, начиная с девя­
ностых годов прошлого века, значимости 
таких из них, как служение, дружба, правда 
(применялись методики «Четыре вопроса» 
Н. Я. Большуновой, «Иерархия жизненных 
ценностей» Г. В. Резапкиной) [16; 17]. Эти 
данные свидетельствуют о том, что более 
размытым становится горизонт ценностей, 
социокультурных образцов, на которые 
ориентируется субъект при выборе харак­
тера поведения, поступка. Особенно это 
проявляется в обстоятельствах, которые 
представляют угрозу социальному статусу. 
Вследствие этого в ситуации конфликта все 
большее количество подростков предпочи­
тают не вмешиваться или выступать на сто­
роне «сильного», особенно, если взрослый 
занимает отстраненную, неопределенную, 
либо педагогически неграмотную пози­
цию [2].

Усиление конфликтогенности школьной 
жизни связано также с историческим кризи­
сом детства, важнейшим признаком которо­
го является утрата или снижение опосред­
ствующей роли взрослого в развитии детей 
[2; 16; 18; 19; 20 и др.], что сопровождает­
ся в то же время утратой самобытности дет­
ской, подростковой субкультуры вследствие 
ее «цифровой» унификации, ослаблением 
роли подлинного общения в совместной де­
ятельности, появлением навязанных «циф­
рой» ценностей взрослой жизни [16; 17].
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Нами обнаружено, например, что практиче­
ски все обследованные подростки (80 чело­
век, анкетирование) проводят в интернете 
от 5-6 часов и более ежедневно, половина 
из них указывает, что они все время нахо­
дятся в интернете (хотя около 80 % из них 
и были бы готовы при определенных усло­
виях предпочесть реальное общение вирту­
альному). Исследование ценностей детей 
9-10 лет (методика В. В. Абраменковой 
«Робинзон», 50 исп.), а также наблюдение 
за играми старших дошкольников, струк­
турированные беседы с ними обнаружили, 
что нередки случаи, когда значимыми цен­
ностями дети выбирают «деньги», «секс», 
«силу» и т. д. [2], что проявляется и в вы­
боре игрушек, мультфильмов, в том числе 
родителями [18].

Еще один существенный фактор кон- 
фликтизации школьной жизни связан с та­
ким состоянием современного общества как 
снижение его солидарности и усиление не­
равенства, в том числе неравенства в образо­
вании [21, с. 71]. Фундаментом же солидар­
ности, согласно исследованиям социологов, 
являются такие переменные человеческого 
бытия и социальности, как субъектность 
(способность и возможность самоопреде­
ления и свободного выбора своего пути, не 
противоречащего интересам общества, воз­
можность свободно действовать в его инте­
ресах), предсказуемость социальной среды 
(доверие существующим социальным прак­
тикам, правовая защищенность, вера в спра­
ведливость и общие ценности, взаимо­
помощь), общность чувств (переживание 
коллективных чувств, эмоций и стремлений, 
т. е. психологическая общность жизненных 
миров солидарных групп, что проявляет­
ся в эмпатии, аффективной поддержке со­
циальных изменений, альтруизме и самопо­
жертвовании) [21, с. 81].

В то же время, как уже упоминалось, для 
современного мира, в том числе детского 
и собственно школьного, характерны сни­
жение социальной чувствительности, си- 
туативность и текучесть коммуникативных

объединений («гардеробные сообщества» 
по З. Бауману), выраженность виртуальных, 
достаточно поверхностных коммуникаций 
[1; 6], что проявляет себя в неравенстве об­
разования, отражающем социально психо­
логическое и социокультурное неравенство. 
В школьной жизни указанные явления со­
провождаются нарушением детской соли­
дарности, общности детской субкультуры, 
провоцируя школьные конфликты и затруд­
няя достижение согласия и сотрудничества.

Неравенство в образовании существует 
и воспроизводится, как отмечают исследо­
ватели, в неравенстве образовательных воз­
можностей для разных групп учащихся 
(группирование учащихся по разным обра­
зовательным потокам (классам) по итогам 
тестов и успеваемости, в наличии элитных 
школ, неравных возможностях платного 
обучения, обращения к репетиторам, посе­
щения дорогостоящих кружков, спортив­
ных секций и пр., проявляется в отношении 
педагогов к разным по характеру и соци­
альному происхождению детям, связано 
с уровнем образованности родителей, их от­
ношением к образованию, с региональными 
различиями и возможностями образования 
и пр.). В последнее время оно усиливается 
цифровым неравенством, связанным с воз­
можностью использования новых техно­
логий и их доступностью в зависимости 
от благосостояния семьи и региональны­
ми возможностями школ [22].

В то же время, согласно данным как 
отечественных, так и зарубежных уче­
ных, известно, что именно отношения со­
трудничества и солидарности являются 
подлинно человеческими [14; 23; 24; 25; 
26; 27 и др.]. Так, М. Шериф [цит. по 28, 
с. 619-620] в весьма неоднозначном с точки 
зрения этики эксперименте с двумя груп­
пами младших подростков, находящими­
ся в спровоцированном экспериментато­
ром конфликте, показал, что намеренное 
изменение обстоятельств, при которых 
успех некоторого значимого дела, опреде­
ляется сотрудничеством, дети преодоле­
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вают конфликт. Соперничество и вражда 
преодолеваются в сотрудничестве по пово­
ду дела, имеющего общий смысл. Однако 
сотрудничеству детей нужно научить, эта 
способность и потребность должна быть 
актуализирована у детей в процессе взрос­
ления и воспитания.

С целью улучшения социальной ситу­
ации, контроля за поведением учащихся 
и предупреждения школьных конфлик­
тов в настоящее время вводится оценка 
за поведение, аналогично тому, как это 
было в советской школе. Такая мера может 
быть полезна при адекватном ее примене­
нии (нельзя использовать оценку за пове­
дение в качестве наказания, мести, нельзя 
допускать несправедливого ее использова­
ния в целом и т. д.). Однако и в этом слу­
чае отметка за поведение может выполнять 
лишь функцию внешнего регулятора, внеш­
них ограничителей. Тогда как, согласно 
И. Канту [29], «умение и благоразумие ... не 
тождественно нравственности» [30, с. 45]. 
Подлинная саморегуляция во взаимоотно­
шениях с другими людьми возможна лишь 
при наличии определенного уровня нрав­
ственности, осмысленного и эмоциональ­
но наполненного освоения базовых норм 
отношений между людьми, сформиро­
вавшихся в тысячелетнем опыте культу­
ры. Эти нормы записаны в религиозных 
текстах: в христианстве в «Нагорной 
проповеди» [31; 32], в исламе представ­
лены в адабе [33], в индуизме и буддизме 
следование нравственным добродетелям, 
осуществление духовных упражнений, ре­
ализуемых в любви к другим существам 
общего мира и является тем путем, кото­
рым человек может прийти к просветле­

нию [34]; в древнекитайской культуре нрав­
ственные основания жизни представлены, 
прежде всего, в учениях таких мудрецов, 
как Конфуций, Лао-цзы [35]. Философ­
ское понимание нравственных ценностей 
и значимости их для всех видов деятель­
ности человека осмысляется И. Кантом 
посредством формулирования категори­
ческого императива, согласно которому 
нравственным является деяние, обуслов­
ленное не страхом, выгодой, использовани­
ем другого в качестве средства, а свобод­
ным выбором морального закона. Именно 
такой выбор оснований поступка делает 
человека подлинно нравственным и счаст­
ливым. «Две вещи наполняют душу всегда 
новым и более сильным удивлением и бла­
гоговением, чем чаще и продолжительнее 
мы размышляем о них -  это звездное небо 
надо мной и моральный закон во мне» счи­
тает И. Кант [36, с. 499].

Следовательно, воспитание, основанное 
на принуждении, возможно и необходимо на 
некотором этапе развития человека и чело- 
вечества1, однако устойчивого нравственно­
го поведения, реализуемого в способности 
к поступку1 2, можно достичь лишь в про­
цессе подлинного воспитания, основанного 
на создании условий, при которых человек 
(ребенок, подросток, юноша) свободно вы­
бирает такое действие (деяние), в основе 
которого лежит не прагматика, а система 
базовых ценностей, т. е. это выбор, но вы­
бор не по выгоде или пользе, но по правде, 
истине, добру и красоте [37].

Обратимся к особенностям деятельно­
сти школьных служб медиации (примире­
ния). Очевидно, что задачи и деятельность 
такой службы существенно отличаются от

1 В большинстве типов культур описываются этапы восхождения человека в культуру, к социо­
культурным образцам, начиная от подчинения внешним регуляторам к постепенному овладению 
собственным поведением посредством принятия социокультурного образца подлинного человека, 
свойственного определенному типу культуры [37].

2 «Поступок есть такое деяние (событие), которое выступает как момент достижения человеком 
своей подлинности и утверждения онтологичности ценностей в контексте авторского отношения 
человека к собственной жизни и судьбе. Поступок представляет собой форму осуществления субъ- 
ектности» [37, с. 55].
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медиации в сфере предпринимательства 
и бизнеса, в правовой сфере, при реше­
нии корпоративных споров и конфликтов 
и т. д. Школьные конфликты предполагают 
не только заключение такого договора, ко­
торый устраивает все стороны конфликта 
и при котором его участники в последую­
щем могут отстраниться от взаимодействия 
друг с другом. В школьном конфликте боль­
шинство его участников (ученики, их роди­
тели, педагоги, администрация), как пра­
вило, продолжают общаться, они так или 
иначе вовлечены в совместную деятель­
ность, решение общих проблем (учебных, 
коммуникативных, социальных). Иначе 
говоря, договор, которым завершается кон­
фликт в условиях его медиации, не может 
здесь быть формальным соглашением, в ко­
тором прописаны допустимые и запретные 
действия участников конфликта [38].

Учитывая описанные выше социаль­
ные процессы, происходящие в обще­
стве, и состояние детского сообщества, 
школьная служба медиации должна, на 
наш взгляд, включать не только собствен­
но работу по позитивному разрешению 
конфликта и восстановлению отношений 
[38; 39], но и особую работу, направленную 
на создание такой социокультурной сре­
ды, в которой, с одной стороны, действует 
система гуманитарных ценностей, а с дру­
гой -  у детей и взрослых актуализирована 
способность к пониманию и принятию 
Другого, способность к сотрудничеству 
и диалогу с Другим, основанному на при­
знании права Другого быть другим (право 
на собственную позицию, на ошибку, на со­
чувствие и пр.) [39; 40; 41].

Возможность подлинного выполне­
ния медиативного договора обусловле­
на в школьном конфликте изменением 
отношения к другому, в основе которого 
лежит понимание и сочувствие, прощение 
другого, признание своей вины, раскаяние, 
рефлексия собственного поведения. Такое 
отношение к ситуации конфликта возможно 
при переживании его завершения как неко­

торого события, переворота в собственном 
сознании и в отношении как к другому, так 
и самому себе.

Очевидно, что такой «переворот» воз­
можен при определенных условиях, важ­
нейшим из которых является состояние 
социокультурной среды в школе, которую 
мы определяем как конгениальную, т. е. по­
рождающую социально-психологическую 
и духовную близость: настроенность на 
совместную деятельность, на восхождение 
к социокультурным образцам, к творческой 
самореализации [37].

Школьная служба медиации, дей­
ствуя в сотрудничестве с педагогами и ро­
дителями, должна стать соучастником соз­
дания благоприятной социокультурной 
ситуации в образовательном учреждении, 
основанной на взаимопомощи, поддержке, 
доверии, культивировании базовых ценно­
стей, сформированных в культуре.

Во-первых, в этом случае, судя по наше­
му опыту, в целом снижается собственно 
напряженность конфликтов, во-вторых, ра­
бота медиатора, опирающаяся на взаимодо­
верие детей и взрослых, становится более 
надежной.

В российской и советской школе нако­
плен немалый опыт создания развиваю­
щей, воспитывающей социокультурной сре­
ды, основанный на идеях Л. С. Выготского,
A. В. Запорожца, В. П. Зинченко, А. Н. Леон­
тьева, С. Л. Рубинштейна, Д. Б. Эльконина 
и других мэтров отечественной психологии 
и педагогики и обусловливающий полноцен­
ное становление личности детей.

Выделим эти базовые идеи:
-  участие в общем деле -  организация со­

вместной деятельности В. А. Караковский,
B. В. Рубцов, Г. А. Цукерман и др.);

-  воспитание посредством организации 
такой среды, которая актуализирует у ре­
бенка потребность в социокультурном раз­
витии (Ш. Амонашвили, Л. С. Выготский, 
и др.);

-  воспитание субъектности, под кото­
рой понимается способность и желание
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человека быть автором собственной жиз­
ни (К. А. Абульханова, С. Л. Рубинштейн 
и др.);

-  организация опосредования взрос­
лым развития ребенка, введение взрос­
лым ребенка в культуру (Л. С. Выготский,
В. В. Давыдов, А. В. Запорожец,
A. Н. Леонтьев, Д. Б. Эльконин и др.);

-  учет возрастных особенностей веду­
щей деятельности, общения, специфики 
детской субкультуры (Л. С. Выготский,
B. В. Давыдов, А. В. Запорожец, А. Н. Леон­
тьев, Д. И. Фельдштейн, Д. Б. Эльконин 
и др.);

-  индивидуализация пути развития с уче­
том типологических и личностных особен­
ностей (М. К. Кабардов, Н. А. Менчинская, 
Б. М. Теплов и др.);

-  забота о создании условий восхождения 
детей в культуру в соответствии со спец­
ификой детской субкультуры и типом куль­
туры, с которой идентифицирует себя че­
ловек (Н. Я. Большунова, В. П. Зинченко, 
Е. И. Исаев, В. И. Слободчиков, О. А. Усти­
нова и др.);

-  создание атмосферы доверия и со­
действия позитивным начинаниям каждо­
го ребенка, защищенности его личности, 
поддержки при появлении трудностей 
(Ш. А. Амонашвили, В. А. Сухомлинский 
и др.).

Обозначенные идеи были успешно во­
площены в педагогических системах разви­
тия и воспитания детей Ш. А. Амонашвили, 
И. П. Иванова, В. А. Караковского, Я. Кор- 
чака, А. С. Макаренко, В. А. Сухомлинского,
C. Т Шатского и др. Указанные подходы 
продолжают существовать и сохраняются 
учениками и последователями педагогики 
сотрудничества, в основе которой лежат 
задачи именно воспитания, несмотря на 
неблагоприятную социокультурную ситу­
ацию.

Для понимания современной социокуль­
турной ситуации и особенностей воспита­
ния современных детей важно обратиться 
к работе Л. С. Выготского «Педагогическая

психология», написанной в период траги­
ческой трансформации в общественной 
жизни, в системе ценностей, содержании 
образования в первой трети прошлого века 
(что сближает этот период с современно­
стью). Рассматривая предмет и задачи пе­
дагогики и педагогической психологии, он 
определяет их как науки «о законах измене­
ния человеческого поведения и средствах 
овладения этими законами» [42, с. 46], т. е. 
науки о воспитании. Во всех практически 
главах и параграфах книги Л. С. Выготский 
обучение обозначает как воспитание (вос­
питание внимания, памяти, мышления, во­
ображения, конечно, воспитание чувств, 
нравственное, эстетическое и пр.). Поэто­
му в педагогической психологии он выде­
ляет такую важнейшую ее часть как «пси­
хология культуры» [42, с. 47]. Появление 
и развитие психических явлений в онто­
генезе Л. С. Выготский рассматривает как 
результат опосредованного взрослым вос­
хождения ребенка в культуру (культуру 
мышления, эмоций и чувств, общения 
и т. д.). Управление таким введением де­
тей в культуру происходит посредством 
организации взрослым социальной среды, 
ее очеловечивание. Чрезвычайная гибкость, 
пластичность социальной среды позволяет 
педагогу использовать ее преобразования 
для управления воспитанием: «Социальная 
среда есть истинный рычаг воспитательно­
го процесса, и вся роль учителя сводится 
к управлению этим рычагом. Как садовник 
был бы безумен, если бы хотел влиять на 
рост растения, прямо вытаскивая его рука­
ми из земли, так и педагог оказался бы в про­
тиворечии с природой воспитания если бы 
силился непосредственно воздействовать 
на ребенка» [42, с. 83]. Сошлемся на еще 
одну мысль из работы Л. С. Выготского: 
«В основу воспитательного процесса долж­
на быть положена личная деятельность уче­
ника, и все искусство воспитателя должно 
сводиться только к тому, чтобы направлять 
и регулировать эту деятельность» [42, с. 82]. 
Такого рода идеи школы будущего как эко­
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системы развивающихся детско-взрослых 
сообществ рассматриваются Ю. В. Громыко, 
А. А. Марголисом, В. В. Рубцовым [25].

Опыт организации службы медиа­
ции в ряде образовательных учреждений 
(Прогимназия «Зимородок» г. Новосибирск, 
Лицей № 111 г. Новокузнецк, детский сад N° 
362 г. Новосибирск и др.) свидетельствует, 
что работа, направленная на создание со­
циокультурно ориентированной среды по­
вышает успешность медиативной практики, 
поскольку осуществляется в контексте со­
трудничества детей и взрослых.

Например, успешно проводится рабо­
та по воспитанию способности к проще­
нию, взаимопомощи и взаимоподдержке, 
сотрудничеству, рефлексии, саморегуляции, 
творчеству, к взаимодействию посредством 
диалога. В совместную деятельность во­
влечены многие родители, педагоги. Важ­
но, что организация конгениальной среды 
осуществляется с учетом специфики дет­
ской субкультуры, т. е. реализуется в со­
ответствии с особенностями субкультуры 
детей соответствующего возраста, включая 
особенности ведущей деятельности, обще­
ния, системы ценностей и картины мира [2; 
16; 17; 37]. Например, в детском саду роди­
тели могут быть вовлечены в совместное 
с детьми придумывание сказок о прощении, 
иллюстраций к ним, изготовление симво­
лических «прощательных» ковриков, муф­
точек и пр., поиск соответствующих фоль­
клорных приговорок, облегчающих детям 
осуществление прощения; младшие школь­
ники, подростки могут участвовать в дра­
матизации и театрализации сказок, историй 
о прощении, о ценности взаимопомощи, по­
казывая эти постановки другим детям, роди­
телям; вовлечены в медиативную практику; 
старшие подростки участвуют в конферен­
циях со своими первыми исследованиями; 
разрабатывают коллективные проекты по­
мощи детям, испытывающим определен­

ные трудности, участвуют в волонтерском 
движении, педагоги включают обсуждение 
соответствующих проблем на уроках, в сво­
бодных видах деятельности, в школе могут 
проходить диспуты-диалоги о важных со­
бытиях жизни школы, общества, и пр. Сле­
дует отметить, что современные дети охот­
но участвуют в таких общих делах.

Одним из существенных моментов, 
обнаруженных нами, является взаим­
ность опосредования, при котором введе­
ние взрослыми ребенка в культуру сопро­
вождается принятием взрослого. Доверяя 
ему, дети допускают его в свой мир, сами 
становятся проводниками, посредниками. 
Взаимное доверие и участность, основан­
ные на взаимной установке на понимание, 
на доверительные отношения, вовлечение 
ребенка в отношения с собой и с миром 
и вовлеченность в его дела, заботы, пере­
живания, дают детям возможность быть от- 
ветчивыми и вопросчивыми [16; 17], позво­
ляют вступать в отношения диалога, в том 
числе медиативного диалога.

Заключение. Таким образом, служба 
школьной медиации по своим результатам 
и методам существенно отличается от ме­
диации в сфере бизнеса или судебных про­
цедур, поскольку она направлена не только 
на конструктивное разрешение споров или 
конфликтов, но на восстановление отноше­
ний, развитие сотрудничества и совместной 
деятельности учащихся, актуализацию со­
циокультурного развития ребенка, включа­
ющего развитие индивидуальности, лич­
ности, субъектности, что предполагает 
способность к саморегуляции и участному 
общению. Это означает, что службу школь­
ной медиации необходимо внедрять вместе 
с развитием позитивной социокультурной 
среды, ориентированной на становление ба­
зовых ценностей и ценностных ориентаций, 
детских видов деятельности, общения, на 
основе сотрудничества детей и взрослых.
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