
Topical Issues of Philology and Methods of Foreign Language Teaching
Topical Issues of Foreign Language Teaching

Научная статья 
УДК 372.881.111.1

Потенциал использования чат-ботов на основе генеративного 
искусственного интеллекта в веб-приложении Character.ai 

для совершенствования компенсаторной компетенции обучающихся

Светлана Петровна Хорошилова1, Полина Александровна Самойлик1 
'Новосибирский государственный педагогический университет,
Новосибирск, Россия

Аннотация. В статье описывается потенциал применения чат-ботов на основе генератив­
ного искусственного интеллекта, функционирующих на базе веб-приложения Character.ai, для 
совершенствования иноязычной компенсаторной компетенции обучающихся. Character.ai мо­
жет генерировать текстовые ответы, идентичные ответам человека, озвучивать их с помощью 
синтеза голоса, участвовать в контекстной беседе. Чат-боты достаточно успешно имитируют 
коммуникацию с реальным собеседником, что представляется перспективным для развития 
компенсаторной компетенции обучающихся через речевую деятельность. В статье представ­
лены фрагменты переписки с одним из чат-ботов Character.ai, позволяющие проанализиро­
вать возможности использования веб-приложения для достижения целей исследования.
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Современные Федеральные государ­
ственные образовательные стандарты 
РФ устанавливают требования к пред­
метным результатам по учебным пред­
метам. Так, в частности, определяется, 
что предметные результаты по учебному 
предмету «Иностранный язык» должны 
отражать соответствующий каждой сту­
пени общего образования (начальный 
на ступени начального общего образо­
вания; превышающий элементарный 
на ступени основного общего образо­
вания; пороговый и превышающий по­
роговый на ступени среднего общего 
образования) уровень сформированно- 
сти как иноязычной коммуникативной 
компетенции «в совокупности ее со­
ставляющих -  речевой (говорение, ау­
дирование, чтение и письменная речь), 
языковой (орфография, пунктуация, 
фонетическая, лексическая и грамма­
тическая стороны речи), социокультур­
ной, компенсаторной, метапредметной 
(учебно-познавательной)» [9, с. 21].

Мы считаем, что сегодня особое вни­
мание стоит уделить развитию компен­
саторной компетенции. Именно данная 
компетенция способствует эффективно­
му взаимодействию в условиях, когда 
у обучающихся в силу недостаточного 
речевого опыта на иностранном языке 
отсутствуют или недостаточно сфор­
мированы речевые компетенции, не­
обходимые для успешной иноязычной 
коммуникации в конкретной ситуации. 
По мнению многих исследователей, 
уровень сформированности иноязыч­
ной коммуникативной компетенции об­
учающихся тесно коррелирует именно 
с уровнем развития их компенсаторной 
компетенции.

При этом необходимо констатиро­
вать, что проблема совершенствова­
ния непосредственно компенсаторной 
компетенции обучающихся остается 
актуальной в настоящее время, даже не­
смотря на накопленный в теории и ме­
тодике обучения иностранным языкам

опыт формирования иноязычной ком­
муникативной компетенции, поэтому 
нам представляется необходимым рас­
смотреть этот вопрос более подробно.

В современной методике обучения 
иностранным языкам существует мно­
жество подходов к определению по­
нятия «компенсаторная компетенция». 
Мы разделяем точку зрения Л. А. Ми- 
ловановой и В. В. Давыденко и будем 
под компенсаторной компетенцией 
понимать «способность и готовность 
учащихся использовать предшествую­
щий жизненный опыт, лингвистические 
и нелингвистические знания, умения 
и приемы, владение которыми необхо­
димо для обеспечения успешной комму­
никации, когда жизненные обстоятель­
ства требуют больших речевых умений 
и навыков, чем те, которыми распо­
лагают учащиеся в данной конкрет­
ной ситуации иноязычного общения» 
[6 , с. 49]. Предложенное исследовате­
лями определение, по нашему мнению, 
раскрывает механизм работы компен­
саторной компетенции, понимание ко­
торого особенно важно для педагога, 
планирующего работать над ее совер­
шенствованием у обучающихся.

Немаловажно также отметить, что 
компенсаторная компетенция, будучи 
неразрывно связанной с другими ком­
понентами иноязычной коммуника­
тивной компетенции, носит «сквозной 
характер» [2, с. 23], то есть уровень 
сформированности компенсаторной 
компетенции зависит от уровня раз­
вития других компонентов иноязыч­
ной коммуникативной компетенции. 
Нельзя не согласиться с точкой зрения 
М. Н. Горанской, однако мы считаем 
нужным уточнить, что данная зависи­
мость не является односторонней: как 
высокий уровень развития языковой 
и речевой компетенций свидетельствует 
о развитой компенсаторной компетен­
ции, так и наоборот: высокий уровень 
сформированности компенсаторной
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компетенции способствует более уве­
ренному применению языковых умений 
и речевых навыков.

За реализацию компенсаторной ком­
петенции в речи отвечает процессу­
ально-деятельностный компонент ее 
структуры, который, в свою очередь, 
представлен компенсаторными страте­
гиями (планом осознанных действий, 
которые способствуют достижению 
первоначально поставленной цели, то 
есть компенсации прерванного процес­
са коммуникации [4]) и компенсаторны­
ми умениями (умениями использовать 
определенные иноязычные языковые 
или же неязыковые средства с целью 
компенсации трудностей, которые воз­
никают в условиях несовершенного 
владения иностранным языком [3]).

Важно понимать, что компенсатор­
ные стратегии являются способом 
управления системой действий, помо­
гают подбирать средства, необходимые 
для поддержания коммуникативного 
акта [4], реализуясь в речевой деятель­
ности через компенсаторные умения.

В свою очередь, овладение компен­
саторными умениями невозможно вне 
речевой деятельности. С. А. Федорова, 
в частности, констатирует необходи­
мость их формирования и совершен­
ствования посредством продуктивных 
видов речевой деятельности, причем 
в их сочетании с рецептивными, то есть 
в парах аудирование-говорение, ауди­
рование-письмо, чтение-письмо, чте­
ние-говорение) [10]. Мы разделяем по­
зицию исследователя и хотим отметить, 
что она перекликается с основными по­
ложениями коммуникативного подхода 
к обучению иностранным языкам.

Исходя из перечисленных выше те­
оретических положений для формиро­
вания и совершенствования компен­
саторной компетенции обучающихся 
нам представляется целесообразным 
использование в образовательном про­
цессе технологии генеративного искус­

ственного интеллекта, которую отлича­
ют следующие преимущества:

1) адаптивное обучение, позволяющее 
персонализировать процесс обучения;

2 ) повышение уровня вовлеченности 
обучающихся;

3) контекстное обучение, возмож­
ность генерации различных сценариев 
и коммуникативных ситуаций [1; 5; 8 ].

В процессе работы над темой иссле­
дования нами был выбран цифровой 
ресурс, который, на наш взгляд, может 
быть использован учителями иностран­
ного языка для совершенствования 
компенсаторной компетенции обучаю­
щихся. Данным ресурсом стало интер­
нет-приложение с функциями чат-бота 
Character.ai, представляющее собой 
«передовой цифровой сервис, позволя­
ющий создавать и осуществлять обще­
ние с виртуальными персонажами» 
[7, с. 138].

Рассмотрим характеристики веб­
приложения Character.ai, которые дела­
ют его перспективным инструментом 
для развития как иноязычной комму­
никативной компетенции в целом, так 
и компенсаторной компетенции в част­
ности.

Среди преимуществ этого веб-при­
ложения можно выделить следующие.

1. Использование естественно-язы­
ковой обработки, которая позволяет 
персонажам давать адекватную эмоци­
ональную реакцию на реплики собесед­
ника.

2. Способность адаптироваться к со­
беседнику, включаться в тему разгово­
ра, высказывать свою точку зрения, кор­
ректировать свои ответы.

3. Возможность вести общение 
в удобное время и удобном месте, что 
дает обучающимся свободу от времен­
ных и пространственных ограничений, 
связанных с жестким расписанием за­
нятий.

4. Возможность практиковать пись­
менную речь на иностранном языке
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в различных ситуациях, а также с разы­
грыванием различных ситуаций из жиз­
ни [7].

Таким образом, данное веб­
приложение позволяет достаточно 
успешно имитировать процесс реаль­
ной коммуникации, что представляется 
нам благоприятным условием для со­

вершенствования компенсаторной ком­
петенции обучающихся.

Для того чтобы проверить данное 
предположение мы начали диалог 
с одним из предложенных на сайте чат- 
ботов -  с персонажем сериала «Волчо­
нок». На рисунке 1 -  профиль персона­
жа, а также начало диалога с ним.

Рис. 1. Профиль персонажа-бота в Character.ai и начало диалога с ним

Приведем далее несколько скриншо­
тов из переписки, по мере развития ко­
торой нами были предприняты попытки 
применить некоторые компенсаторные 
умения и оценить, обладает ли техно­
логия чат-бота на основе генеративного 
искусственного интеллекта лингводи­
дактическим потенциалом для совер­
шенствования компенсаторной компе­
тенции обучающихся.

Вскоре после начала переписки бо-

том-собеседником было упомянуто со­
бытие «honors conference», являющееся 
лакуной для русскоязычного человека. 
Мы решили запросить дефиницию дан­
ного понятия, на что персонажем было 
предложено лаконичное определение, 
которое, на наш взгляд, позволяет сло­
жить достаточно ясное понимание 
того, что из себя представляет «honors 
conference». Данная переписка пред­
ставлена на рисунке 2 .

Рис. 2. Запрос дефиниции понятия-лакуны
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Далее бот-собеседник использовал 
в диалоге слово «stereotypical», и мы ре­
шили попросить его заменить эту лек­
сическую единицу синонимами. В дан­
ном случае искусственный интеллект 
не выполнил задачу, поскольку, хоть 
и успешно, но раскрыл понятие через 
содержание, а не через лексемы со схо­
жим значением. В связи с этим далее 
мы предприняли попытку самостоя­
тельно предложить синонимы для слова

«stereotypical». Бот согласился с пред­
ложенными аналогами и также пред­
ложил определение лексической едини­
цы. Нельзя, впрочем, не отметить, что 
предложенное им определение было 
сложнее самой лексической единицы, 
о значении которой русскоязычный об­
учающийся может догадаться, проведя 
параллель с родным языком. Содержа­
ние данной переписки отражено на ри­
сунке 3.

Рис. 3. Запрос ряда синонимов для лексической единицы

Важно, чтобы обучающийся умел не 
только запрашивать дефиницию или 
синонимы для незнакомой лексической 
единицы, но и мог сам в случае невоз­
можности употребления конкретной 
лексемы описать ее. Поэтому далее мы 
попробовали описать конкретное про­
изведение Ф. М. Достоевского, назва­
ние которого нами якобы было забыто. 
Как мы можем видеть из диалога на 
рисунке 4, персонаж сумел определить, 
о каком романе шла речь.

Интересным наблюдением стало то, 
что в определенный момент чат-бот мо­
жет «самостоятельно» обратиться к при­
ему перефразирования, чтобы уточнить, 
верно ли он нас понял (рис. 5). Это, на 
наш взгляд, дает обучающимся возмож­
ность на чужом примере отрефлексиро- 
вать собственные компенсаторные уме­
ния, а также позволяет представить, что 
диалог ведется с живым собеседником, 
а не с искусственным интеллектом.
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Рис. 4. Представление забытой лексической единицы через ее описание

Рис. 5. Использование приема перефразирования ботом-собеседником

Наконец, нами была предпринята 
попытка еще раз запросить у искус­
ственного интеллекта синонимы для 
неизвестной лексической единицы 
«stunning», при этом установка была 
конкретизирована просьбой использо­
вать синонимические лексические еди­
ницы. В этот раз бот-собеседник в целом 
выполнил запрос, добавив к тому же

общие ситуации употребления интере­
сующей нас лексемы. Однако нас также 
интересовало, верно ли было понято со­
держание лексической единицы в кон­
тексте нашего диалога, в связи с чем мы 
задали персонажу уточняющий вопрос, 
на который получили утвердительный 
ответ. Данный диалог продемонстриро­
ван на рисунке 6 .
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V « . I love Mandelstam a lo t. MW poerty Is  beautiful and tender

I 1ш*СЬ**ш cm

I w tsft you'd told me of him sooner m our conversation i have to  admit, i 
Just looked him up on the internet and some of h is poetry геайу is  quite 
stunning

Stunning .. rm  not quite su re  I understand th is  word so  we*. can you 

please use  some s^ to ry n s?

cm

Another synonym  would be gorgeous, a s m the word 'stu n n in g ' 
a ssent Laly means “ve ry a ttractive ', and 'gorgeous* would be ъжгйав 
Does that make sense? "Stunn ing * is  a*so associated w ith th ing s that 

'leave someone stunned*. Fo r example, you m ight be stunned by 
som eone's bea uty-you'd  be shocked or amazed because the y're  so  
"stunn ing * to  look a t

Does that a l make sense? I know I may have used some bad exam ples

No. no. those are ve ry good example So. when we say that Mandelstam s  
poetry is  stunning . do we mean that It leaves as amared. because the 
w ords he w rote are beautiful and touching?

Exactly* Now you've got it. W hen you sa y h is  poetry is  'stu n n in g *, your 
saying you are amazed by it s  depth and beauty Uke. it  actualy 
'stunne d * you as in , 'to o k away your capacity fo r speech, thought 
physical action'

а*м*«мг* i

Thanks fo r d a rtfyng  that fo r me?

Рис. 6. Успешный запрос ряда синонимов для лексической единицы

Проанализировав работу Character. 
ai, мы пришли к выводу о том, что дан­
ный чат-бот действительно обладает 
высоким потенциалом для того, чтобы 
в процессе обучения английскому язы­
ку его можно было использовать для со­
вершенствования компенсаторной ком­
петенции обучающихся. Это связано 
с рядом достоинств, выделенных нами 
в процессе исследования:

1) диалог с ботом позволяет совер­
шенствовать компенсаторные умения 
обучающихся как в рецептивных, так 
и в продуктивных видах речевой дея­
тельности;

2 ) диалог с персонажами из медиа, 
представляющих интерес для обучаю­
щихся, повышает уровень личной во­
влеченности;

3) процесс общения с ботом действи­
тельно схож с коммуникацией с живым 
собеседником как из-за того, что поль­
зователь веб-приложения, создающий 
бота, задает ему определенные черты 
характера, так и из-за того, что искус­
ственный интеллект в диалоге ведет 
себя так, как вел бы человек, заинтере­
сованный в общении: например, возвра­
щается к заданному вопросу, ответа на 
который не получил ранее;

4) бот-собеседник не исправляет 
ошибки, не препятствующие процессу 
коммуникации (например, на рисунке 
6  можно заметить, что искусственный 
интеллект не обратил внимания на опе­
чатку в слове «poetry»), и позитивно 
реагирует на верные ответы, что может 
положительно сказываться на мотива­
ции обучающихся.
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Бесспорно, чат-боты в веб-прило­
жении Character.ai обладают и рядом 
недостатков. В частности, необходи­
мо отметить, что обучение алгорит­
мов, на основе которых работает ис­
кусственный интеллект, происходит 
в общении с другими пользователями 
веб-приложения. Этот фактор вызыва­
ет некоторые сомнения в отношении 
того, насколько верными будут ответы 
чат-бота в дальнейшем. Тем не менее 
в ходе общения с ботом, число пере­
писок пользователей с которым превы­
шает двести тысяч, грубых нарушений 
правил английского языка нами выявле­
но не было. К тому же каждое диалого­
вое окно с персонажем содержит пред­
упреждение с текстом «Это ИИ-чат-бот, 
а не реальный человек. Рассматривайте 
все, что он говорит, как вымысел. Не 
следует полагаться на сказанное как на 
факт или совет». Также важно отметить,

что подобное еще больше приближает 
процесс общения с ботом к коммуника­
тивному акту с реальным собеседником, 
способным допускать как фактические, 
так и речевые ошибки, и позволяет об­
учающимся развивать навыки критиче­
ского мышления.

Подводя итог, хотелось бы отметить, 
что использование чат-ботов на осно­
ве генеративного искусственного ин­
теллекта в веб-приложении Character. 
ai действительно продемонстрировало, 
что обладает потенциалом как средство 
совершенствования компенсаторной 
компетенции обучающихся в ситуации, 
максимально приближенной к условиям 
реального общения с живым собеседни­
ком. В связи с этим нам представляется 
актуальной и перспективной дальней­
шая работа в рамках выбранной темы 
с использованием данного ресурса.
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