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Выявление ключевых нарративов для оценки восприятия  
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Проблема и цель. В статье представлены результаты научного исследования, посвящен-

ного выявлению ключевых нарративов в восприятии внешней социальной среды студенческой 

молодежью на примере Санкт-Петербургского политехнического университета Петра Вели-

кого. Цель статьи – выявление ключевых нарративов (образов настоящего, прошлого, будущего) 

для оценки восприятия социальной реальности студенческой молодежью, обоснование ключе-

вых потребностей студентов в области развития навыков soft skills и обобщение практик в 

области обучения данным навыкам в Санкт-Петербургском политехническом университете 

Петра Великого.  

Методология. Ключевыми методами получения данных в ходе исследования выступали 

опросный метод, исследовательский метод включенного наблюдения членов исследовательской 

команды в рамках профессиональной деятельности, анализ документов по вопросам преподава-

ния и оценки преподавания дисциплин «Soft Skills». При сборе, обработке и представлении дан-

ных использованы методы семантического анализа, обобщения, сравнения, визуализации дан-

ных, верификации. 

Результаты. Авторы выявили ключевые нарративы в восприятии внешней социальной 

среды студенческой молодежью, включая особенности восприятия укрупненных групп по соци-

ально-гуманитарным и техническим направлениям подготовки. Были обобщены данные по клю-

чевым потребностям молодежи в рамках приобретения навыков soft skills и опыт реализации 

связанных с ними дисциплин на примере Санкт-Петербургского политехнического универси-

тета Петра Великого.  

В ходе исследования был применен поисковый семантический анализ оценочных акронимов 

с целью изучения существующего образа восприятия реальности у целевой группы, а также вве-

ден акроним DICE для обобщения желаемого образа будущего у студенческой молодежи. Прак-

тические результаты исследования состоят в возможностях по оценке потенциала практик 

по дисциплинам в рамках «Soft Skills» в Санкт-Петербургском политехническом университете 

Петра Великого и модернизации подобных практик на базе других университетов. 
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Заключение. Ключевой обобщающий вывод заключается в необходимости построения 

эффективной системы обратной связи со студенческой молодежью, которая позволит на базе 

специализированных практик «Soft Skills» гибко реагировать на запросы в области дефицитных 

навыков и компетенций студентов и обеспечит их получение. Кроме того, показана важность 

выявления существующих в молодежной среде нарративов в области восприятия социальной 

среды и социального времени с целью реализации образовательных, коммуникационных и воспи-

тательных функций высшего учебного заведения. 

Ключевые слова: образовательные потребности; восприятие социальной реальности; 

студенческая молодежь; ключевые нарративы; высшее образование. 

 

 

Постановка проблемы 

Студенческая молодежь выступает важ-

нейшим источником трансформации россий-

ского общества и во многом определяет харак-

тер его изменений. Поведение молодежи зави-

сит от образов будущего, настоящего и про-

шлого, оно может анализироваться как в рам-

ках образовательной деятельности, так и с 

точки зрения желаемых социальных практик. 

Образовательные учреждения получили но-

вые возможности по воспитательной работе и 

по модернизации системы образовательных 

практик с учетом пожеланий студенчества, но 

в то же время не в полной мере обладают со-

циологическими данными о готовности моло-

дежи к модернизационным практикам, эмоци-

ональном состоянии и восприятии текущих 

социальных, экономических и политических 

процессов. Цель данного исследования – вы-

явление ключевых нарративов в восприятии 

внешней социальной среды изучаемой 

группы. Авторы исследуют существующие 

концепты восприятия реальности, а также в 

ходе поискового исследования вводят акро-

ним DICE для оценки восприятия желаемого 

образа будущего.  

Формирование устойчивой обратной 

связи [9] во многом выступает ключевой зада-

чей современных институтов в системе выс-

шего образования. Психологическое самочув-

ствие молодежи и ее восприятие своего места 

и роли как в настоящем, так и ожидаемом бу-

дущем оказывают непосредственное воздей-

ствие на социальные [8], политические про-

цессы в обществе [12], эффективность и 

успешность формирования социальных связей 

[3] и первичных производственных коллекти-

вов [14]. Существует множество исследова-

ний, посвященных молодежному восприятию 

тех или иных процессов в обществе [13]. Од-

ним из наиболее актуальных вопросов высту-

пает анализ первичных образов прошлого, 

настоящего и будущего в условиях системно 

значимых изменений в российском обществе 

после февраля 2022 г. 

Изучение восприятия образов реально-

сти во многом продиктовано исследователь-

скими задачами по построению эффективной 

коммуникационной и воспитательной среды в 

Санкт-Петербургском политехническом уни-

верситете Петра Великого (далее – СПбПУ) с 

целью совершенствования обратной связи и 

отклика на образовательные проекты, с уче-

том внедрения первичной практики препода-

вания «Soft Skills» [15] для студентов всех 

направлений подготовки и специальностей. 

Кроме того, коллектив авторов рассматривает 

данное исследование как инструмент совер-

шенствования обратной связи по наиболее ак-

туальным просветительским проектам с уче-

том постановки задач по просветительной де-

ятельности совета молодых ученых и задач 
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формирования социально-гуманитарных ком-

петенций в техническом вузе.  

Одной из особенностей воспроизводства 

человеческого капитала в рамках перехода к 

условиям новой нормальности [10] выступает 

разрыв между ожидаемым в контексте пост-

модернистcкой практики условной экономики 

развлечений и пропагандируемым переходом 

к экономике знаний. В целом ценностный кри-

зис образов будущего наиболее явно сказыва-

ется на молодежи. В связи с этим важно выяв-

лять не только аспекты формирования воздей-

ствия на молодежь со стороны факторов внеш-

ней и внутренней среды, но ожидания от этой 

среды со стороны изучаемой группы. Постро-

ение модели коммуникации с целевыми ауди-

ториями малоэффективно без учета их ожида-

ний от образов будущего, включающего це-

лый ряд социальных, политических, культур-

ных аспектов. Характеристики, применяемые 

к прошлому, настоящему и будущему, прямо 

влияют на выбор, мотивацию и поведение (как 

потребительское, образовательное, социаль-

ное так и политическое). Оценка и анализ вос-

принимаемых потребностей, угроз и ощуще-

ний во многом позволяют сформировать эф-

фективную коммуникационную политику и 

учитывать ожидания в процессах формирова-

ния востребованных дисциплин, практик, ре-

акций на страхи и потребности студенческой 

молодежи.  

Молодежь выступает одновременно од-

ной из наиболее значимых социальных групп 

 
1 Parfenova N. B., Mititsina E. A., Bizaeva A. A. Psycho-

logical Safety of Young People in the Face of Risk and 

Uncertainty of the Social Environment // In: Maximova, 

S.G., Raikin, R.I., Chibilev, A.A., Silantyeva, M.M. (eds) 

Advances in Natural, Human-Made, and Coupled Hu-

man-Natural Systems Research. Lecture Notes in Net-

works and Systems, 2023, vol. 252. Springer, Cham. 

DOI: http://dx.doi.org/10.1007/978-3-030-78105-7_32 

URL: https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-

030-78105-7_32  

и наиболее изученных в современной социо-

логии [1]. При этом исследователи1 отмечают 

сложность и многообразие социальных уста-

новок современной молодежи, а также труд-

ности в реальном понимании желаний, стра-

хов и возможностей молодежи по реализации 

себя в обществе, профессиональном и полити-

ческом пространстве 2 . Ключевые события и 

перестройка политического и международ-

ного пространства в начале 2022 г. напрямую 

повлияли на ожидания российской молодежи 

как с точки зрения мировосприятия, так и с 

точки зрения формирования планов на ожида-

емое индивидуальное и коллективное буду-

щее. Кризис международной среды, экономи-

ческие и ценностные изменения стали, наряду 

с продолжающими последствиями пандемии 

COVID-19, ценностно и системно значимым 

событиями как в социальной, так и в личной 

истории поколения поздних российских Z. По-

нимание процессов оценки вызовов среды, 

происходящих внутри поколения, повлияет на 

все последующие события, поэтому важно 

оценить эти факты [16]. Современная теория 

поколений W. Straus и N. Howe3,4 предостав-

ляет простые и удобные инструменты для воз-

можности выстраивания качественных ком-

муникаций в человеческом взаимодействии на 

основе осознания ценностей и сущности моти-

вов поведения людей. Именно в этом ключе 

она подтвердила свою практическую значи-

мость и перспективность применения для мно-

гих общественных сфер5 и сегментов бизнеса, 

2 Там же.  
3 Strauss W., Howe N. Generations: The history of Ameri-

ca's future, 1584 to 2069. – 1991. URL: 

https://cir.nii.ac.jp/crid/1130000797332460288  
4 Strauss W., Howe N. The fourth turning: An American 

prophecy. – New York: Broadway Books, 1997. URL: 

https://books.google.ru/books/about/The_Fourth_Turn-

ing.html?id=TtF3AAAAMAAJ&redir_esc=y  
5 Nishimoto H. Scenario Planning in Healthcare Develop-

ment in the VUCA World // In: Digital Human Modeling 
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в том числе для маркетинга, управления и об-

разования. В последнее время наибольший ин-

терес к теории поколений возникает со сто-

роны сферы образования. Представители 

«цифрового» поколения Z, являющиеся ре-

спондентами данного исследования, по образу 

мышления и восприятию действительности во 

многом отличаются от своих предшественни-

ков. Особенности поколения Z, связанные с 

оценками и реакциями на внешние вызовы, 

были выявлены во многих исследованиях [7]. 

Но можно представить иные системно 

значимые аспекты исследования восприятия 

социальной реальности, связанные с оценками 

будущего, исполнимости ожиданий и утопий 

и антиутопий, наполненные страхами и ожи-

даниями, технооптимизмом и технопессимиз-

мом. Проблема воспроизводства человече-

ского капитала на современном этапе развития 

экономики [20] напрямую зависит от ожида-

ний молодежи по поводу своего и коллектив-

ного будущего. Качественное образование 

обеспечивает устойчивое эндогенное эконо-

мическое развитие и способствует технологи-

ческому прогрессу. Так, результативность об-

разования в Японии способствовала развитию 

технологий и была главной движущей силой 

эффективности образования в стране [6]. Су-

ществует прямая зависимость между образами 

и представлениями о среде обучения, профес-

сиональной деятельности и личной жизни и 

индивидуальной траекторией развития, выбо-

 
and Applications in Health, Safety, Ergonomics and Risk 

Management. AI, Product and Service: 12th International 

Conference, DHM 2021, Held as Part of the 23rd HCI 

International Conference, HCII 2021, Virtual Event, July 

24–29, 2021, Proceedings, Part II. Springer-Verlag, Ber-

lin, Heidelberg, 111–125. DOI: 

https://doi.org/10.1007/978-3-030-77820-0_9  
6 Berger P. L., Luckmann T. The Social Construction of 

Reality: A Treatise in the Sociology of Knowledge, Gar-

ром направления дополнительной деятельно-

сти, хобби и социальной активности, стремле-

нием к реализации стратегии построения со-

циального партнерства и семейных отноше-

ний.  

Стоит указать на необходимость четкого 

осознания, что воспринимаемая среда прямо 

влияет на формирование не только образов 

желаемого будущего, но и на оценку эргоно-

мичности текущей среды и социальных инсти-

тутов для молодежи и, что не менее важно, на 

концептуальные механизмы поддержания по-

коленческого универсума6. Рассматриваемый 

в качестве мысленной конструкции символи-

ческий универсум является теоретическим и 

вполне подходит для общего представления 

поколения о социальной среде, которую оно 

воспринимает на основе собственного миро-

ощущения и социального опыта, а также 

оценки окружающих социальных институтов 

и групп. Он возникает в процессе субъектив-

ной рефлексии, которая, будучи основана на 

социальной объективации, приводит к уста-

новлению определенных связей между значи-

тельными темами, укорененными в различных 

институтах. Характеристики социальной ре-

альности во многом отражают те парадоксы 

прогресса, с которыми мы сталкиваемся как в 

рамках мегатрендов, так и в связи с постоян-

ным дефицитом знаний и информации, необ-

ходимых для принятия эффективных реше-

ний7. В связи с этим авторы обратили внимание 

на довольно популярный междисциплинарный 

den City, NY: Anchor Books, 1966. URL: https://web.ar-

chive.org/web/20191009202613id_/http://perflens-

burg.se/Berger%20social-construction-of-reality.pdf  
7 Siegfried R., Haraldur A., Liliane E., Thordur V. F. De-

cision skills in engineering programs - a key for a VUCA 

era. Paper presented at the 2020 IFEES World Engineer-

ing Education Forum - Global Engineering Deans Coun-

cil, WEEF-GEDC 2020, 1-5. DOI: 

http://dx.doi.org/10.1109/WEEF-

GEDC49885.2020.9293669  

http://sciforedu.ru/glavnaya
http://sciforedu.ru/journal/2024-5
http://sciforedu.ru/
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2658-6762
https://doi.org/10.1007/978-3-030-77820-0_9
https://web.archive.org/web/20191009202613id_/http:/perflensburg.se/Berger%20social-construction-of-reality.pdf
https://web.archive.org/web/20191009202613id_/http:/perflensburg.se/Berger%20social-construction-of-reality.pdf
https://web.archive.org/web/20191009202613id_/http:/perflensburg.se/Berger%20social-construction-of-reality.pdf
http://dx.doi.org/10.1109/WEEF-GEDC49885.2020.9293669
http://dx.doi.org/10.1109/WEEF-GEDC49885.2020.9293669


Science for Education Today 

2024. Том 14. № 5                             http://sciforedu.ru                             ISSN 2658-6762 

 

© 2011–2024 Science for Education Today   Все права защищены 
 

51 

концепт VUCA-реальности и попробовали че-

рез его развитие решить задачи исследования8. 

Под акронимом VUCA (Volatility, Uncertainty, 

Complexity, Аmbiguity) скрываются вполне 

привычные и применимые для описания по-

вседневности российской высшей школы и 

российского общества термины – изменчи-

вость, неопределенность, сложность и неодно-

значность. Концепт VUCA во многом является 

продолжением практики 1980–1990-х гг. по 

внедрению терминов, имеющих в своем осно-

вании военно-стратегическую составляющую. 

Наряду с интернетом, стратегическими ком-

муникациями, мягкой и умной силой концепт 

призван был помочь военным специалистам и 

лицам, принимающим решения, адекватно 

воспринимать быстро меняющуюся реаль-

ность. В случае с аббревиатурой речь изна-

чально шла об обучении инструментам и ме-

тодам, повышающим эффективность индиви-

дуальных и групповых действий в ситуации 

неопределенности, быстрых изменений и не-

полной информации о планах и текущей дея-

тельности противника. И опять же, как и мно-

гие другие термины, удобные для описания 

ситуаций, процессов и идей, данный концепт 

стал применяться в бизнесе и консалтинге, а 

также при попытках определиться с практи-

ками и прогнозами в ковидный и постковид-

ный периоды. Представляется разумным опи-

сать и более полный контекст VUCA-мира, 

 
8 Попов Д. Г., Фокина В. В. Социальное пространство 

и социальное время в контексте современных комму-

никационных вызовов // Инженеры смыслов в новой 

реальности: тренды и практики коммуникационной 

индустрии: коллективная монография. – Санкт-Пе-

тербург: ПОЛИТЕХ-ПРЕСС, Санкт-Петербургский 

политехнический университет Петра Великого, 

2022.  – С. 65-78. URL: https://www.eli-

brary.ru/item.asp?id=50455993  
9 Grabmeier S. BANI versus VUCA: a new acronym to de-

scribe the world. Blog. 2020. URL: https://stephangrab-

meier.de/bani-versus-vuca/  

рассмотренный, например, в работе 

S. Grabmeier 9 . Немецкий футуролог предла-

гает освежить идею и отказаться от иллюзий и 

надежд ушедшей эпохи устойчивой и предска-

зуемой реальности второй половины XX в., с 

ее рациональностью и причинно-следствен-

ными связями в рамках моделей модерна и 

постмодерна. Более того, S. Grabmeier предла-

гает пойти дальше и принять, что на смену 

VUCA-реальности вместе с глобальными вы-

зовами и фоновым процессом кризиса доверия 

и экспертизы пришли новые вызовы со следу-

ющим описанием – BANI (Brittle, Anxious, 

Nonlinear, Incomprehensible). Будучи во мно-

гом производными от VUCA, авторы привно-

сят в аналитические и футурологические про-

гнозы хрупкость, тревожность, нелинейность 

и непостижимость10.  

В результате анализа ключевых вопро-

сов и подходов в восприятии социальной 

среды мы приходим к следующим обобще-

ниям. Студенческая молодежь как единое по-

коление формирует представление о своем ме-

сте в социальной реальности на основе обра-

зов прошлого, настоящего и будущего. Оце-

ночные суждения, происходящие кризисы и 

коммуникации с другими группами прямо 

влияют на образы, ожидания и действия в по-

строении траектории развития, профессио-

нальной и личной деятельности. Выявление 

ключевых нарративов (образов настоящего, 

10 Попов Д. Г., Фокина В. В. Социальное пространство 

и социальное время в контексте современных комму-

никационных вызовов // Инженеры смыслов в новой 

реальности: тренды и практики коммуникационной 

индустрии: Коллективная монография. – Санкт-Пе-

тербург: ПОЛИТЕХ-ПРЕСС, Санкт-Петербургский 

политехнический университет Петра Великого, 

2022.  – С. 65-78. URL: 

https://www.elibrary.ru/item.asp?id=50455993  
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прошлого, будущего), социальной реальности 

студенческой молодежью, обоснование клю-

чевых потребностей студентов в области раз-

вития навыков soft skills и обобщение практик 

в области обучения данным навыкам в СПбПУ 

выступает главной целью данного исследова-

ния. Семантические ярлыки и образы позволят 

рассмотреть не только оценку, но и риски, 

угрозы, которые можно будет минимизиро-

вать и даже устранить в рамках образователь-

ных, коммуникационных и воспитательных 

практик в университетах.  

 

Методология исследования 

Основным методологическим подходом 

выступал системный подход, используемый 

для изучения университета как платформы и 

среды для получения необходимых навыков с 

целью преодоления кризисного восприятия 

нарративов социального пространства. Ав-

торы исследования активно использовали ин-

формацию, полученную в ходе включенного 

наблюдения на базе деятельностного подхода. 

Все члены исследовательского коллектива ак-

тивно вовлечены в преподавательскую дея-

тельность. Д. Г. Попов является разработчи-

ком программ дисциплин модуля «Soft Skills» 

и реализует дисциплины «Персональный 

бренд и лидерство в профессиональной 

сфере» и «Искусство диалога в политике». 

Концептуальный подход применялся для 

поискового исследования в области описания 

социальной среды. Авторы исследования в 

ходе поискового семантического анализа вво-

дят операционный акроним DICE – Dynamic 

(variability), Involvement, Competitiveness, 

Empathic (Emotional) / динамичность (измен-

чивость), вовлеченность, конкурентоспособ-

ность, эмпатийность (эмоциональность). Это 

позволило посмотреть на восприятие респон-

дентами не только имеющихся смысловых 

элементов, но и внести ценности, воспроизво-

димые в рамках теорий поколений примени-

тельно к поколению Z. 

Мир меняется быстрее, чем мы успеваем 

на него реагировать, используя старые инстру-

менты, знания и практики. А новый набор зна-

ний, навыков и умений, отвечающий вызовам 

сложного мира, еще не сформирован. Поко-

ленческая теория во многом основана на допу-

щении, что каждое поколение строится вокруг 

ключевых событий своего периода становле-

ния и социализации. Двадцатые годы XXI в. с 

этой точки зрения станут основой для появле-

ния нового поколения. Но поколение Z, да и 

другие поколения в виде своих поздних фрак-

ций, столкнулись с целым каскадом меняю-

щих привычный уклад глобальных событий. 

Развитие человеческого капитала во многом 

исходило из необходимости адаптации к эпохе 

многозадачности, смены ролей, концепта не-

прерывного обучения в течение всей жизни, 

стрессоустойчивости и мобильности. Кибер-

нетика и исследования в области анализа, мо-

делирования и прогнозирования стремились к 

поиску вариантов эффективного результата 

деятельности при неполном наборе данных. 

VUCA-реальность стала синонимом совре-

менности, модным термином и базовым тер-

мином риска и SWOT-анализа для траекторий 

развития компаний, проектов, групп. Развитие 

событий в рамках глобальной пандемии 

COVID-19 во многом трансформировало при-

вычные форматы допущений, размыв контур 

неупорядоченности до всеобщего переход-

ного состояния «новой нормальности». Те-

перь, чтобы установить новые подвижные 

рамки оценки происходящих процессов, 

нужно попытаться сделать их понятнее [19].  

Для формулирования ключевых терми-

нов исследования важно было определить, ка-

кие термины определяли миры до настоящего 

времени. SPOD-мир описывает ситуацию 
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условно идеализируемого в массовом созна-

нии предсказуемого мира, существовавшего 

до массового распространения вычислитель-

ной техники и интернета (сексуальной и ин-

формационной революций), основанного на 

порядке, традиции, четких социальных ролях 

и правилах, на основе которых можно достичь 

предсказуемого и ожидаемого результата. Для 

университетского контекста важно отметить, 

что как раз система образования во многом 

нацелена на подготовку кадров под данную 

реальность до сих пор. Далее на смену SPOD-

миру условных 1950–1960-х гг. пришел 

VUCA-мир. Этот термин стал частью бизнес-

стратегии в условиях агрессивной конкурен-

ции на новых или кризисных рынках 1990–

2010-х гг. Именно подготовка специалистов 

по требованиям VUCA-реальности стала базо-

вой с точки зрения образовательных практик и 

методик обучения и переобучения и основой 

для обновления стандартов в сторону их боль-

шей гибкости и подготовки кадров под меня-

ющиеся среднесрочные стандарты бизнеса. 

Инструменты, модели и методики, созданные 

специалистами в области консалтинга для 

того, чтобы продуктивно думать и работать в 

рамках новой среды, стали основой для адап-

тации и переосмысления образовательных 

программ по всему миру. В 2020-е гг. началось 

новое время – BANI, которое требует очеред-

ной трансформации образовательных про-

грамм. 

На основе анализа первичного материала 

и отбора семантической базы авторами было 

сделано предположение о наиболее значимых 

терминах для описания образа желаемого бу-

дущего со стороны респондентов. DICE-мир – 

это акроним для описания новой желаемой ре-

альности, ее механизмов и условий существо-

вания. DIСE (динамичный, вовлеченный, кон-

курентный, эмпатийный) характеризует раз-

вивающуюся среду, «идущую в ногу со време-

нем», «готовую бросать вызов современному 

миру», «в котором есть реализация себя как 

социально ответственной и ценностно моти-

вированной рациональной личности».  

«Динамичный» подразумевает, что вы-

живут не самые сильные и не самые умные, а 

наиболее быстро адаптирующиеся к переме-

нам. В быстро меняющемся мире сегодня 

важно правильно реагировать на изменения, 

особенно когда быстро устаревают знания, 

важно не то, что человек знает, а то, как 

быстро он умеет учиться и строить жизнь. Это 

значит делать жизнь такой, какой ты хочешь 

ее видеть: либо безопасной и защищенной 

(статика), либо рискованной (динамика). Го-

товность к изменениям через управление из-

менениями во многом выступает ключевой 

компетенцией специалистов будущего. 

«Вовлеченный» характеризует то, 

насколько необходимо осознавать важность 

влияния на ситуацию и пользоваться своим 

правом влиять. Главным фактором вовлечен-

ности индивида становится сонаправленность 

его личных интересов с интересами других; и 

работая на благо, он удовлетворяет собствен-

ные интересы. Но нельзя не брать во внимание 

побочный продукт вовлеченности – это повы-

шение ответственности за создание резуль-

тата. Управление на основе соучастия – важ-

ная характеристика волонтерской деятельно-

сти, и авторы полагают, что именно через во-

лонтерские проекты и будет реализована дан-

ная характеристика. 

«Конкурентный» означает, что главным 

является не выживание на основе войны всех 

против всех, а рационализация действий с по-

лучением максимального эффекта от исполь-

зования человеческого капитала. По сути, это 

все то же место борьбы за власть и ресурсы, 

где «человек человеку волк», что является од-
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ной из причин ориентации на социальное до-

минирование в новой реальности. Но лидер-

ство в конкурентном взаимодействии приоб-

ретает новые смыслы с учетом узкой специа-

лизации победителей и возможностями по 

смене ролей [17]. Чтобы существовать в совре-

менном мире, нужно быть конкурентным и 

смотреть конкуренции в лицо с твердой реши-

мостью [21]. 

«Эмпатийный» подразумевает, что необ-

ходимо научиться строить взаимоотношения, 

основываясь на уважении к индивидуальности 

каждого человека. Успешность индивида за-

висит от его умения понимать собеседника, и 

этот навык мы неосознанно оттачиваем всю 

жизнь. Формируя это умение, мы развиваем 

эффективные межличностные навыки: умение 

налаживать командную работу и развитый 

эмоциональный интеллект; следовательно, это 

те soft skills [2], в которых индивид всегда бу-

дет эффективнее машины и даже в мире робо-

тов и нейросетей сможет получить хорошую 

работу. 

При подборе ключевых понятий авторы 

опирались на базу терминов и смыслов, осно-

ванных на расшифровке уже существующих 

общепринятых акронимов (SPOD, VUCA, 

BANI) и введении авторского концепта 

(DICE), разработанного в результате анализа 

смысловых конструктов, применяемых для 

описания желаемого универсума со стороны 

респондентов, полученного в ходе проведения 

предварительного обсуждения по итогам 

включенного наблюдения на базе практиче-

ских занятий в рамках дисциплин модуля “Soft 

Skills” (2022/23, 2023/24 учебныех годы): «Ис-

кусство диалога в политике», «Персональный 

бренд и лидерство в профессиональной 

сфере», а также базовых дисциплин: «Полити-

ческий анализ и консультирование в социоло-

гии», «Цифровая грамотность», «Цифровой 

практикум», «Корпоративные коммуника-

ции». 

Наиболее значимым для результатов ис-

следования и достижения его цели стало ис-

пользование эмпирических методов и подхо-

дов. В феврале – апреле 2022 г. проводился 

ключевой опрос среди студенческой моло-

дежи очной формы обучения (17–24 лет, об-

щее количество респондентов – 487) на базе 

крупнейшего политехнического вуза Санкт-

Петербурга – СПбПУ на основе выбора групп 

технического (131 чел.) и гуманитарного 

(356 чел.) профилей подготовки. Задачей ис-

следования выступал анализ ключевых нарра-

тивов применительно к социальной среде и 

применимых для описания социального вре-

мени терминов. Изучались ключевые запросы 

студентов и выбор ими желаемых инструмен-

тов ответа на вызовы, стоящие перед респон-

дентами в условиях глобальных изменений со-

циальной среды. Гипотеза исследования осно-

вана на положении, что направление подго-

товки может оказывать воздействие на вос-

приятие реальности и инструменты преодоле-

ния личных и глобальных вызовов. В ходе ис-

следования прошла проверку гипотеза о том, 

что университет выступает важнейшей базой 

для воспроизводства человеческого капитала 

и позволяет снизить тревожность и решить во-

прос приобретения навыков и компетенций 

для преодоления вызовов. 

 

Результаты исследования 

В ходе опроса, респондентам последова-

тельно задавались вопросы, позволяющие по-

нять их восприятие социальной среды, с це-

лью выявления ключевых нарративов по отно-

шению к социальной реальности. Конкретное 

содержание вопросов позволяет последова-

тельно и объективно рассмотреть отношение к 

социальному времени и пространству меняю-

щейся среды среди групп респондентов по 
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столбцам: студенты социально-гуманитар-

ных, технических специальностей, общая со-

вокупность. Ответы на вопросы представлены 

в табличной форме и раскрываются в рамках 

обсуждения авторов после каждого вопроса 

(табл. 1). 

 

Таблица 1 

Восприятие социального времени посредством выбора ключевых слов  

(не менее 5 вариантов ответа на вопрос)* 

Table 1 

Perception of time by choosing keywords (at least 5 answer options per question)* 

Параметры  

Вопросы 

1.  Какая реальность, по 

Вашему мнению, 

наиболее подходит к 

описанию рубежа 

конца XX – начала 

XXI в.? 

2. Какая реальность, по 

Вашему мнению, 

наиболее подходит к 

описанию настоящего 

времени? 

3. В какой реальности 

Вы хотели бы жить? 

Направление подготовки 

Гум. Техн. Все Гум. Техн. Все Гум. Техн. Все 

Устойчивый 11,2% 6,1% 10% 7,9% 11,5% 8,8% 87,4% 85,5% 86,9% 

Предсказуемый 9,6% 9,2% 9% 11,0% 9,2% 10,5% 32,0% 37,4% 33,5% 

Простой 5,3% 2,3% 5% 3,1% 5,3% 3,7% 35,4% 33,6% 34,9% 

Определенный 7,3% 5,3% 7% 5,1% 6,1% 5,3% 69,1% 61,1% 66,9% 

Нестабильный 72,5% 73,3% 73% 70,8% 71,0% 70,8% 0,8% 3,8% 1,6% 

Неопределенный 57,0% 63,4% 59% 56,7% 63,4% 58,5% 2,5% 5,3% 3,3% 

Сложный 58,7% 61,1% 59% 65,7% 60,3% 64,3% 5,3% 7,6% 6,0% 

Неоднозначный 59,3% 64,9% 61% 53,4% 56,5% 54,2% 4,2% 9,9% 5,7% 

Хрупкий 30,9% 38,2% 33% 32,6% 37,4% 33,9% 1,1% 1,5% 1,2% 

Тревожный 56,5% 58,8% 57% 67,4% 63,4% 66,3% 0,6% 0,8% 0,6% 

Нелинейный 16,0% 27,5% 19% 13,5% 27,5% 17,2% 9,3% 16,8% 11,3% 

Непостижимый 5,1% 5,3% 5% 7,6% 9,9% 8,2% 2,0% 3,1% 2,3% 

Динамичный 50,3% 47,3% 49% 41,0% 58,0% 45,6% 72,5% 77,9% 73,9% 

Вовлеченный 12,4% 12,2% 12% 12,6% 11,5% 12,3% 64,9% 56,5% 62,6% 

Конкурентный 32,3% 41,2% 35% 44,7% 51,1% 46,4% 36,8% 46,6% 39,4% 

Эмпатийный 4,5% 8,4% 6% 8,7% 6,1% 8,0% 43,8% 35,9% 41,7% 

Примечание. * – составлено авторами. 

Note. – compiled by the authors 

 

1. Особенность восприятия рубежа 

конца XX – начала XXI в. (табл. 1, столбец 1) 

для российского поколения Z во многом носит 

мифологизированный характер. Восприятие 

опыта родителей и их родителей строится на 

концепции семейного опыта, трагедии или 

удачи 1990-х гг., восприятия медиаконтента и 

фильмографии, а также опыта, получаемого 

путем межпоколенческого транзита. Лидиру-

ющие оценки во многом соответствуют вос-

приятию данного исторического периода по-

средством выражения терминов, указываю-

щих на нестабильность, неоднозначность, 

сложность и неопределенность. Опираясь на 
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активные дискуссии и оценочные суждения и 

неоднозначность оценок данного периода, 

можно во многом согласиться с выводами це-

левых групп. Минимальные значения отме-

чены для терминов «простой» (технические 

направления) и «эмпатийный» (гуманитар-

ные). Это связано с тем, что общество в вос-

приятии молодежи и в исторической памяти 

было в большем степени озабочено экономи-

ческой неоднозначностью и нестабильностью, 

чем чувствами, эмоциями и переживаниями 

окружающих людей. 

2. Ключевые данные по опросу были со-

браны в условиях первых месяцев СВО – фев-

раль, март, апрель 2022 г. (табл. 1, столбец 2). 

Особенности восприятия кризиса междуна-

родных отношений, введения внешних санк-

ций и кризис идентичности и образа будущего 

не могли не повлиять на оценку «настоящего 

времени» респондентами. Нестабильность 

стала основой восприятия как для гуманита-

риев, так и для студентов технических направ-

лений подготовки. Термин «нестабильность» 

является единственной характеристикой, ко-

торую студенты гуманитарных и технических 

направлений оценивают с такой синхрониза-

цией. Интерес представляют последующие 

выборы терминов, которые показывают неко-

торые отличия в восприятии настоящего гума-

нитариями (тревожность и сложность) и тех-

нарями (неопределенность и тревожность). 

Также обращает на себя внимание высокий 

показатель характеристики «динамичность» у 

студентов технических направлений подго-

товки. Ответы студентов гуманитарных 

направлений практически на 20 % отличаются 

от ответов представителей технических спе-

циальностей в восприятии динамичности 

мира, что позволяет сделать вывод о том, что 

студенты гуманитарных направлений уже 

идентифицировали себя в более динамичном 

мире. Минимальные показатели привязки тер-

минов применительно к настоящему времени 

демонстрирует характеристика «простой». 

По результатам анализа выявлено, что для 

всех направлений подготовки характерно 

неоднозначное восприятие мира (возможно, в 

силу специфики поколения). Вызовы 2020-х 

гг. во многом определили специфичное вос-

приятие молодежью окружающей реальности. 

Но все же нашлись те, которые верят, что все 

хорошо и мир устойчив. 

3. Ключевой вопрос об образе будущего 

показал наиболее интересные и специфичные 

разбросы у целевых групп, причем внутри 

каждой подгруппы (табл. 1, столбец 3). 

Наибольшей поддержкой пользуется термин 

«устойчивый». При этом второй одобряемый 

ответ – «динамичный», третий выбор – «опре-

деленный», четвертый – «вовлеченный». 

В рамках же направлений подготовки также 

прослеживается общая картина. Для гумани-

тарных направлений – четверка предпочтений 

выглядит следующим образом: устойчивый, 

динамичный, определенный, вовлеченный. 

Аналогично для технических направлений: 

устойчивый, динамичный, определенный, во-

влеченный. Интересным представляется нали-

чие двух группировок ответов респондентов, 

которые явно тяготеют к двум во многом про-

тивоположным образам будущего. Первая 

группировка из 4 терминов воспроизводит 

установки на определенный, простой, пред-

сказуемый, устойчивый мир (SPOD) – во мно-

гом воспроизводящий установки на миними-

зацию рисков, определенность и патернализм 

в ожиданиях. Вторая группировка условно 

нацелена на ожидание иной реальности – ос-

нованной на терминах эмпатии, конкуренции, 

вовлеченности и динамичности. В то же время 

минимальные значения желаемых образов бу-

дущего основаны на ключевых терминах, опи-

сывающих настоящее и недавнее прошлое, 
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будь то VUCA- или BANI-реальности. Тер-

мины «тревожность», «нестабильность», 

«хрупкость», «непостижимость» и «неопреде-

ленность» не пользуются популярностью у це-

левых групп, хотя именно они и являются ба-

зовыми для описания образа будущего в дис-

курсе о нем. При этом студенты технических 

специальностей не воспринимают термин «не-

линейность» в столь негативном ключе, так 

как практически 20 % респондентов отдали 

предпочтения тому, чтобы жить в нелинейном 

мире. Мы наблюдаем картину, в которой мно-

гие респонденты хотят жить в устойчивом, ди-

намичном и развивающемся мире, где важна 

определенность и понимание того, как жить 

дальше. Фактор нестабильности порождает 

тревогу за свою жизнь и, следовательно, за 

свое будущее. 

Особенности ситуации февраля – апреля 

2022 г. во многом повлияли на выбор респон-

дентами двух ключевых рисков – при этом 

наблюдаются различия в выборе первого 

риска между гуманитариями (экономические 

кризисы) и технарями (геополитические 

риски), что во многом отражает страхи, кото-

рые волнуют студенческую молодежь в усло-

виях нарастающего кризиса в меняющемся 

мире (табл. 2).  

 

Таблица 2 

Ответы на вопрос «Какие глобальные риски Вы считаете наиболее значимыми?» 

Table 2 

Which global risks do you consider the most significant? 

1. Какие глобальные риски Вы считаете наиболее значимыми? 

Параметры Гум. Техн. Все 

Геополитические риски 63,2% 70,2% 65,1% 

Глобальные экономические кризисы 69,9% 64,1% 68,4% 

Глобальные климатические риски 45,8% 41,2% 44,6% 

Кризис доверия к институтам принятия решений и управления общей деятель-

ности 

29,2% 34,4% 30,6% 

Кризис экспертизы и доверия к научному методу в познании реальности 5,3% 13,0% 7,4% 

Ценностные конфликты и конфликты идентификации 23,9% 22,9% 23,6% 

Риски продолжения или новых форм глобальных пандемий 32,0% 21,4% 29,2% 

Риски, связанные с переходом к новому технологическому укладу 5,6% 9,9% 6,8% 

Возрастание скорости социальных, технологических изменений и неготовность 

к ним 

9,6% 18,3% 11,9% 

Риски, связанные с цифровизацией, виртуализацией жизни и интересов 13,5% 16,0% 14,2% 

Риски, связанные с трансформацией занятости, рабочего времени и требований 

в рамках профессиональной деятельности 

12,1% 13,0% 12,3% 

Примечание. * – составлено авторами 

Note. – compiled by the authors 

 

Климатические риски поставлены целе-

выми группами на третье место. Кризис дове-

рия к институтам принятия решений более 

значим в восприятии студентов технических 

направлений, в то же время риски продолже-

ния или появления новых форм глобальных 

пандемий более значим для гуманитариев. 

Минимальные риски для целевых групп также 
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различаются: технари не испытывают угроз от 

перехода к новому технологическому укладу, 

а гуманитариев менее всего волнуют вопросы 

кризиса экспертизы и доверия к научному ме-

тоду. Риски, относящиеся к трансформации 

занятости и рабочего времени в рамках про-

фессиональной деятельности, не сильно вол-

нуют студентов после прохождения панде-

мийного периода, как и риски, связанные с по-

всеместным применением цифровых техноло-

гий, которые уже активно используют респон-

денты. 

Были получены ответы на вопрос, какие 

же инструменты и коллективные действия мо-

гут стать основой для снижения глобальных 

рисков (табл. 3). Наиболее популярным отве-

том является повышение уровня индивидуаль-

ной и групповой ответственности. Интеграция 

общих усилий акторов международных отно-

шений пользуется хорошей поддержкой со 

стороны гуманитариев. Студенты техниче-

ских направлений сосредоточили свой выбор 

на непрерывном обучении в течение всей 

жизни, на адаптации личности и социальных 

институтов без принятия особых мер. Мини-

мальные проценты у обеих групп респонден-

тов набрал ответ о глобальной цифровизации 

как инструменте снижения затрат времени и 

иных издержек. Возможно, что в опросе, про-

веденном после 2023 г., данный выбор бы 

пользовался большей поддержкой в связи с 

триумфальным развитием нейросетей. 

 

Таблица 3 

Ответы на вопрос «Что, по Вашему мнению, необходимо для снижения  

последствий проявления глобальных рисков?» 

Table 3 

What, in your opinion, is necessary to reduce the consequences of global risks? 

5. Что, по Вашему мнению, необходимо для снижения последствий проявления глобальных рисков? 

Параметры Гум. Техн. Все 

Новая система образования и переподготовки человеческого капитала 11,8% 9,2% 11,1% 

Непрерывное обучение в течение всей жизни на основе индивидуального вы-

бора 

9,3% 22,1% 12,7% 

Глобальная цифровизация как инструмент снижения затрат времени и иных из-

держек 

5,3% 2,3% 4,5% 

Повышение уровня индивидуальной и групповой ответственности за действия в 

интересах устойчивого развития 

33,7% 28,2% 32,2% 

Интеграция общих усилий государств, транснациональных корпораций и иных 

институтов принятия решений с целью преодоления глобальных вызовов 

28,7% 16,0% 25,3% 

Риски ‒ это естественный процесс и естественная проверка на адаптацию лично-

сти и социальных институтов, не требующих принятия особых мер 

9,6% 21,4% 12,7% 

Примечание. * – составлено авторами. 

Note. – compiled by the authors 

 

 

Для большинства студентов университет 

выступает универсальной площадкой для под-

готовки личности к рискам и изменениям, но 

существенный процент респондентов отри-

цает такую возможность или затрудняется с 

ответом (рис. 1)
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Рис. 1. Ответы на вопрос «Способен ли университет стать площадкой для подготовки личности к рис-

кам и изменениям в рамках процессов становления новой реальности?» (вопрос 6) 

Fig. 1. Is the university capable of becoming a platform for preparing individuals for risks and changes within 

the framework of the processes of formation of a new reality? (question 6) 

 

 

Студенты гуманитарных направлений 

более рассчитывают на психологическую под-

держку, развитие навыков soft skills и знаком-

ство с мегатрендами/персонализацией обуче-

ния (табл. 4). Студенты технических направ-

лений в первую очередь нацелены на получе-

ние помощи по вопросам персонализации обу-

чения, навыков soft skills и ориентацию на 

тренды и заказы промышленных, администра-

тивных партнеров университета. А вот во-

просы повышения качества образования и 

конкурентоспособности образовательных 

программ не являются значимыми для абсо-

лютного большинства респондентов, не-

смотря на существующую государственную 

повестку повышения качества образования. 

Одна из важных практик в рамках СПбПУ – 

это проекты по дисциплинам развития навы-

ков soft skills и психологическая поддержка. 

Многие работодатели теперь в большей сте-

пени стараются обращать внимание на эмоци-

ональный интеллект, что выражается у сту-

дентов в понимании развития навыков комму-

никации, стрессоустойчивости, креативных 

навыков. 
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Таблица 4 

Ответы на вопрос «Какие из практик в рамках университета будут  

наиболее полезны для успешной социализации личности?» 

Table 4 

Which practices within the university will be most useful for the successful socialization of the individual 

7. Какие из практик в рамках университета будут наиболее полезны для успешной социализации личности? 

Параметры Гум. Техн. Все 

Общая психологическая поддержка 46,1% 26,7% 40,9% 

Изменение формата обучения на основе индивидуальных программ обучения 

(персонализация) 

34,0% 41,2% 35,9% 

Введение предметов, основанных на междисциплинарной логике 20,2% 24,4% 21,4% 

Развитие навыков soft skills и навыков, способствующих адаптации 41,9% 38,9% 41,1% 

Введение курсов и дисциплин, формирующих представления об изменениях и 

трендах развития 

34,6% 32,1% 33,9% 

Формирование программ социализации и групповых программ развития, волон-

терских форм поддержки и приобретения социального капитала 

26,4% 17,6% 24,0% 

Повышение качества образования и конкурентоспособности образовательных 

программ 

2,0% 7,6% 3,5% 

Ориентация на тренды и заказы промышленных, административных партнеров 

университета 

28,4% 38,2% 31,0% 

Активное вовлечение в образовательные процессы визионеров, футурологов и 

экспериментаторов 

21,6% 16,0% 20,1% 

Примечание. * – составлено авторами. 

Note. – compiled by the authors 

 

 

Основной целевой аудиторией при прове-

дении опроса стала группа студентов в возрасте 

19–20 лет, то есть студентов 3 и 4 курсов бака-

лавриата (рис. 2). 

 
Рис. 2. Ответы на вопрос «Укажите Ваш возраст» (вопрос 8) 

Fig. 2. Please indicate your age (question 8) 
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Традиционно на технических специаль-

ностях обучается большее число представите-

лей мужского пола, а на гуманитарных 

направлениях – представителей женского 

пола. Получившаяся круговая диаграмма ха-

рактеризует данное распределение (рис. 3). 

 

 
Рис. 3. Ответы на вопрос «Укажите Ваш пол» (вопрос 9) 

Fig. 3. Please indicate your gender (question 9) 

 

Обсуждение 

В настоящее время повышается интерес 

к осмыслению феномена социализации сту-

денческой молодежи в современной России. 

Появились принципиально новые каналы со-

циализации, оказывающие сильное влияние на 

процессы формирования студенческой моло-

дежи, ее адаптацию в радикально меняю-

щемся обществе: рынок труда, институт пред-

принимательства, информатизация всех сфер 

социальной жизни, становление основ нового 

типа общества, изменение роли традиционных 

каналов социализации студенческой моло-

дежи [5]. 

Университет как институт социализации 

представляет собой определенную сферу дея-

 
11  Боровков А. И., Виноградова Е. Б., Арканни-

кова М. С. и др. Университет 2030: в поисках образа 

будущего. – Санкт-Петербург: Федеральное государ-

ственное автономное образовательное учреждение 

тельности человека, качество которой опреде-

ляется рядом параметров конкретного универ-

ситета11. Социально-культурный параметр за-

висит от образовательного, воспитательного 

уровней, от качества преподавания и т. д. Со-

циально-экономический параметр определя-

ется имущественными характеристиками – 

обеспеченностью учебниками, учебными по-

собиями, программами, методиками, иннова-

ционными технологиями и т. д. Технико-гиги-

енический параметр зависит от условий обу-

чения, технических средств оснащения учеб-

ного процесса и других параметров. От уровня 

этих характеристик зависит результат дея-

тельности университета, следовательно, и эф-

фективность процесса социализации. Можно 

высшего образования "Санкт-Петербургский поли-

технический университет Петра Великого", 2022. – 

276 с. ISBN 978-5-7422-7987-7 URL: https://www.eli-

brary.ru/item.asp?id=50477992  

41,9%

57,3%

Мужской Женский
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выделить основные этапы социализации сту-

дентов в университете: 1 этап – адаптация; 2 

этап – интеграция в университетское сообще-

ство (становление как субъекта обучения, при-

обретение знаний, умений, профессиональных 

и личностных качеств); 3 этап – формирование 

и совершенствование как будущего специали-

ста, саморазвитие и самосовершенствование в 

различных видах деятельности [4]. 

Социализация будет эффективна, если 

помимо традиционных форм работы со сту-

дентами университет особое внимание уделит 

развитию творческих способностей будущих 

специалистов путем внедрения активных 

форм обучения, инновационных программ и 

интерактивных методик, призванных форми-

ровать у студентов самостоятельность, про-

фессиональную компетентность, творческую 

активность, ответственный подход к овладе-

нию социальными ролями. Исследования под-

тверждают, что обучающиеся не получают до-

статочной социально-эмоциональной под-

держки от учреждений высшего образования 

[11]. Переход к четвертой промышленной ре-

волюции с развитием цифровых технологий 

объявляет об открытии виртуальных миров – 

метавселенных, которые рано или поздно бу-

дут интегрированы в образовательную дея-

тельность университетов. Скорость измене-

ний в метавселенной и их количество будет 

только ускоряться. Тот, кто войдет в такую 

вселенную, будет автоматически вовлечен в 

процесс построения лучшего мира для себя и 

своих близких – мира справедливого и эмпа-

тичного, безопасного и стабильного, волшеб-

ного и нереального, гигантского и крошеч-

ного. Конкурентоспособность миров будет 

определяться вовлеченными в процесс созида-

ния. Представьте себе кампус университета в 

 
12  Россия – страна возможностей. URL: 

https://rsv.ru/other-skills/ 

метавселенной. Любой желающий может в 

любое время суток из любой точки Земли по-

сетить любую лекцию по любому направле-

нию научного знания. Студент может вирту-

ально встретиться с преподавателем или кол-

легами из других университетов. Научный 

дискурс происходит в виртуальных лаборато-

риях, а искусственный интеллект как личный 

помощник выполняет указания для каждого 

[18]. Может ли университет стать основой для 

формирования метавселенной, выполнять 

функции полного погружения как в реально-

сти на базе кампуса, так и в иной реальности 

на базе предоставления цифровых услуг. Кон-

цепции университетов на основе моделей 1.0, 

2.0, 3.0 формируют все большую зависимость 

эффективности университетов от коммуника-

ций в системе образовательной деятельности.  

Рассмотрим более подробно те инстру-

менты СПбПУ, которые могут позволить сту-

дентам получить желаемые компетенции на 

основе таблицы 4.  

1. Развитие навыков soft skills и навыков, 

способствующих адаптации (1 выбор). С 

2021  г. в СПбПУ реализуется программа раз-

вития надпрофессиональных компетенций в 

соответствии с задачами и компетенциями 

РСВ («Россия – страна возможностей»)12, та-

ких как лидерство, эмоциональный интеллект, 

коммуникативная грамотность, стратегиче-

ское мышление, саморазвитие, стрессоустой-

чивость, цифровая грамотность, ориентация 

на результат, инновационность и др. В связи с 

этим в блок Модуля саморазвития (“Soft 

Skills”) СПбПУ входят такие дисциплины, как 

«Арт-инноватика», «Креативное мышление и 

генерация идей», «Лидерство и управление 

командой», «Личность и социальные комму-

никации в цифровом обществе», «Основы 
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критического мышления», «Персональный 

бренд и лидерство в профессиональной 

среде», «Питч-презентация для стартапов» (на 

английском языке), «Психология индивиду-

альности профессионала», «Тайм-менедж-

мент и управление изменениями». Дисци-

плины основаны на широком применении со-

проводительных ресурсов в цифровой среде 

на портале lms.spbstu.ru, поддерживают интер-

активный формат работы преподавателя и сту-

дента в режиме реального времени, групповые 

и индивидуальные творческие задания и т. д. 

Ориентация на обновление и добавление но-

вых дисциплин может способствовать удовле-

творению данного запроса со стороны студен-

тов. Авторы исследования во многом и при-

ступили к реализации проекта на основании 

включенного наблюдения в процесс выра-

ботки оптимальных дисциплин и их наполне-

ния в ходе реализации образовательного про-

екта. 

2. Общая психологическая поддержка (2 

выбор). В СПбПУ активно развивается си-

стема оказания психологической поддержки. 

Наличие собственной базы и наработок препо-

давателей по психолого-педагогическому об-

разованию позволило к 2022 г. создать Центр 

психологического сопровождения на базе 

СПбПУ13. Совершенствование работы центра, 

информирование о его услугах и возможности 

по повышению эффективности систем сопро-

вождения студентов в условиях все более 

агрессивных факторов внешней и внутренней 

среды могут стать важнейшим критерием 

оценки качества работы университета. Более 

того, психологическое здоровье и стрессо-

устойчивость во многом выступают факто-

рами, предъявляемыми работодателями к со-

 
13 Центр психологического сопровождения. URL: 

https://psy.spbstu.ru  

искателям на рынке труда. Работа Центра ос-

нована на возможности как индивидуальных 

встреч, так и групповых занятий.  

3. Изменение формата обучения на ос-

нове индивидуальных программ обучения 

(персонализация) (3 выбор). Модуль “Soft 

Skills” стал базовым элементом для внедрения 

индивидуальной траектории, так как позволил 

выбирать студентам дисциплины на основе 

собственного интереса, а не только в рамках 

направления подготовки. Кроме того, в 

СПбПУ существует «Модуль мобильности», 

который включает «Образовательный фор-

сайт» (2018) как набор дисциплин в рамках ин-

дивидуальной траектории обучения, и «Карь-

ерная адаптивность» как один из форматов по-

вышение квалификации с последующей выда-

чей удостоверения о повышение квалифика-

ции, но не ранее окончания бакалавриата. 

Проблема подобных программ, основана на 

отсутствии у студентов базовых знаний, спо-

собствующих успешному прохождению дан-

ных курсов.  

4. Введение курсов и дисциплин, форми-

рующих представления об изменениях и трен-

дах развития (4 выбор), также решается в рам-

ках отдельных дисциплин “Soft Skills”. Фор-

мирование образов ожидаемого будущего и 

интерес к мегатрендам напрямую связаны 

между собой. Понимание глобальных процес-

сов трансформации мироустройства, ценно-

стей, системы международных отношений и 

кризисных процессов глобализации значимо 

для регионов глобального мира, стран, отрас-

лей глобальной экономики, геокультурных 

пространств, образов жизни и стандартов по-

требления. В целом авторы полагают, что 

необходимо как минимум создание базовых 
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курсов в области политологии, международ-

ных отношений, экономики и инновационной, 

культурологической сфер с целью закрытия 

данной потребности студентов. 

5. Ориентация на тренды и заказы про-

мышленных, административных партнеров 

университета (5 выбор). В настоящее время 

промышленность острее ощущает интеллек-

туальный и кадровый голод. Выпускники ву-

зов меньше ориентируются на низкооплачива-

емые должности научного, инженерно-техни-

ческого персонала и ищут другие возможно-

сти реализовать собственный потенциал в 

сфере услуг и IT-профессиях. Для восполне-

ния кадрового потенциала промышленности в 

университете реализуются программы по обу-

чению проектной деятельности, выполнение 

выпускной квалификационной работы по про-

грамме «Диплом как стартап», запускаются 

студенческие конструкторские бюро для вы-

полнения реальных задач промышленности, 

заключаются хозяйственные договоры на НИР 

и НИОКР с привлечением талантливой моло-

дежи. Традиционно организации предлагают 

собственные площадки для прохождения тех-

нологических и производственных практик. 

СПбПУ с помощью дисциплины «Основы 

проектной деятельности» и курсов «Soft 

Skills» реагирует на запросы целевой аудито-

рии, позволяя преодолевать разрывы. Работо-

датели теперь в большей степени обращают 

внимание на soft skills соискателя. Включение 

обучения «гибким навыкам» позволяет повы-

сить качество подготовки обучающихся, начи-

нающих свою профессиональную деятель-

ность. Навыки взаимодействия в коллективе, 

управленческие и коммуникативные навыки 

 
14 Центр развития наставничества, поддержки добро-

вольчества и проектных инициатив “Гармония”. 

URL: https://kpc.spbstu.ru/whatis/ 

формируются посредством дисциплины «Ос-

новы проектной деятельности» студентами 2 

курса. 

6. Формирование программ социализа-

ции и групповых программ развития, волон-

терских форм поддержки и приобретения со-

циального капитала (6 выбор). Данный запрос 

со стороны студенчества является системно 

значимым и активно поддерживаемым на всех 

уровнях работы СПбПУ. Ключевым центром 

экосистемы добровольчества в СПбПУ высту-

пает «Центр развития наставничества, под-

держки добровольчества и проектных иници-

атив “Гармония”»14 (2021). Активная и успеш-

ная работа ведется по ключевым направле-

ниям развития добровольческой деятельности 

в СПбПУ в рамках различных инициатив с 

2015 года и продолжает совершенствоваться. 

7. Введение предметов, основанных на 

междисциплинарной логике (7 выбор). Учеб-

ный план в СПбПУ построен таким образом, 

чтобы одна дисциплина переходила в другую, 

поэтапно давая студенту понятийно-категори-

альный аппарат, теоретические знания и при-

кладные навыки. Например, по направлению 

подготовки 42.03.01 «Реклама и связи с обще-

ственностью» предусмотрено три уровня клю-

чевых (для рынка труда) цифровых компетен-

ций: 

– начальный уровень (дисциплины: 

«Цифровая грамотность», «Цифровой практи-

кум», «Технологии цифровой промышленно-

сти»); 

– общепрофессиональный уровень (дис-

циплины: «Цифровая культура», «Медиапро-

изводство», «Визуальные коммуникации»); 

– уровень «цифровой профессионализм» 

(дисциплины: «Конвергентные и цифровые 
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технологии», «SMM-продвижение»). В учеб-

ный план бакалавров ряда направлений подго-

товки введен курс «Основы проектной дея-

тельности», магистрам предложен блок 

«Управление инновационным и научным про-

ектами». 

8. Активное вовлечение в образователь-

ные процессы визионеров, футурологов и экс-

периментаторов (8 выбор). СПбПУ, в силу 

своей системной значимости, активно высту-

пает важнейшим коммуникационным хабом 

взаимодействия между властью, бизнесом, об-

ществом и наукой. В условиях развития эконо-

мики внимания или экономики впечатления 

важно совершенствовать коммуникационные 

практики по взаимодействию между лидерами 

рынка, науки, властителями дум и молоде-

жью. Вовлечение в процесс научной деятель-

ности невозможно без эффективных научных 

коммуникаций, обмена опытом и идеями. С 

2019 г. СПбПУ разместил своем кампусе базо-

вую площадку «Точки Кипения» в Санкт-Пе-

тербурге (Leader-ID) и активно участвует в 

процессе горизонтального распространения 

знаний на различных площадках Националь-

ной технологической инициативы (НТИ) и в 

рамках совместных мероприятий на различ-

ных площадках образовательной и просвети-

тельской деятельности. При этом существует 

проблема вовлечения студентов в научную де-

ятельность и во многом требуется существен-

ная коммуникационная кампания и меры под-

держки по повышению эффективности теку-

щей деятельности, в том числе и выработка 

критериев по поиску лидеров мнений в соот-

ветствии с задачами.  

9. Повышение качества образования и 

конкурентоспособности образовательных 

программ (9 выбор). Последний по популяр-

ности выбор требует отдельных исследований 

и экспертных обсуждений. Уровень знаком-

ства с содержанием образовательных про-

грамм со стороны студентов также заслужи-

вает отдельного внимания. При этом в образо-

вательном сообществе существуют, с одной 

стороны, определенное понимание необходи-

мости пересмотра образовательных программ 

в пользу их ориентации на запросы отрасли, 

внедрения методов активного обучения, пере-

хода преподавателя к функциям эксперта, 

наставника и куратора проектов, а с другой – 

страх перед очередной бюрократизацией и ре-

формами не в пользу образования и прогресса.  

В условиях глобальных изменений после 

2022 г. напрямую встал вопрос не только о ме-

сте университетов в системе образовательной, 

социальной, воспитательной деятельности с 

молодежью, но и о базовой необходимости ор-

ганизации на базе высших учебных заведений 

коммуникационных площадок для создания 

эффективной среды взаимодействия моло-

дежи, образовательного и научного сообще-

ства, общества и государства. Университеты – 

это во многом путь молодежи в будущее, но 

важно, в том числе и с точки зрения социоло-

гического анализа, представлять, какой образ 

будущего, какие ожидания и страхи суще-

ствуют у молодежи и вместе с ней отвечать на 

эти вызовы внешней и внутренней среды. Для 

успешного разрешения кризисов и позитив-

ного конструирования образов будущего 

необходимо выстраивать концепцию социали-

зации молодежи на основе просвещения, во-

влечения, развития эмоционального интел-

лекта и социальных навыков взаимодействия 

в рамках уникального университетского сооб-

щества и пространства. Необходимо также со-

здавать не только базу инструментов анализа 

ожиданий, вовлеченности и оценки среды, но 

и действенных инструментов обратной связи и 

ориентации на потребности молодежи. Во 

многом от этого будет зависеть успешность 

подготовки новых кадров для задач развития 
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общества и государства, а также ответствен-

ного, компетентного специалиста. В качестве 

выводов по исследованию авторы рассматри-

вают прямую взаимосвязь между образами 

времени и потребностями к получению не 

только базового образования, но и дополни-

тельных компетенций для студентов. Конку-

ренция за наиболее мотивированных абитури-

ентов между ведущими университетами будет 

проходить не только в ходе сравнения каче-

ства образовательных программ и брендов, но 

и на основе предоставления возможностей для 

социализации, получения дополнительных 

преимуществ и потенциала роста. Грамотный 

ответ на потребности студентов невозможен 

без аудита представлений студентов об изме-

нениях во внешней и внутренней среде, обрат-

ной связи и создания эффективных инстру-

ментов удовлетворения потребностей. 

 

Заключение 

Ключевым результатом проведенного 

исследования выступило получение актуаль-

ной и применимой для повышения эффектив-

ности образовательного процесса обратной 

связи от студентов по вопросам, связанным с 

восприятием социальной среды, а также для 

формирования эффективного ответа на вы-

зовы меняющейся социальной среды и ана-

лиза обеспечения потребностей студентов в 

получение навыков soft skills в рамках 

СПбПУ. Обобщение полученных результатов 

выявило высокую степень тревожности сту-

дентов в восприятии социального простран-

ства и социального времени, показало значи-

тельный запрос к университету с точки зрения 

возможностей повышения личных компетен-

ций, позволяющих снизить тревожность, по-

высить знания и получить эффективные 

навыки работы в сложном социальном про-

странстве современности и ожидаемого буду-

щего. Конкретные научные результаты заклю-

чаются в следующем.  

Первый блок ответов позволил выявить 

ключевые нарративы в восприятии внешней 

социальной среды студенческой молодежи, в 

том числе и с точки зрения определения жела-

емого образа будущего. Желаемый образ бу-

дущего нашел выражение в наборе терминов 

«устойчивый», «динамичный», «определен-

ный», «вовлеченный». Интересным представ-

ляется наличие двух группировок ответов ре-

спондентов, которые явно тяготеют к двум 

противоположным образам будущего. Первая 

группировка из 4 терминов воспроизводит 

установки на определенный, простой, пред-

сказуемый, устойчивый мир (SPOD) – во мно-

гом создающий установки на минимизацию 

рисков, определенность и патернализм в ожи-

даниях. Вторая группировка условно нацелена 

на ожидание иной реальности – основанной на 

терминах эмпатии, конкуренции, вовлеченно-

сти и динамичности.  

В ходе проведения исследования автор-

ским коллективом был введен акроним DIСE 

(динамичный, вовлеченный, конкурентный, 

эмпатийный), позволивший охарактеризовать 

нарратив желаемого и альтернативного гос-

подствующим негативным концепциям насто-

ящего и будущего, и представляющего собой 

желаемую развивающуюся среду, «идущую в 

ногу со временем», «готовую бросать вызов 

современному миру», «в котором есть реали-

зация себя как социально ответственной и 

ценностно мотивированной рациональной 

личности». 

Второй обобщенный результат основан 

на выявлении ключевых воспринимаемых 

глобальных вызовов и рисков и возможностей 

эффективных ответов на них. Опрос выявил 

доминирование представлений о максималь-

http://sciforedu.ru/glavnaya
http://sciforedu.ru/journal/2024-5
http://sciforedu.ru/
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2658-6762


Science for Education Today 

2024. Том 14. № 5                             http://sciforedu.ru                             ISSN 2658-6762 

 

© 2011–2024 Science for Education Today   Все права защищены 
 

67 

ной угрозе со стороны экономических и гео-

политических рисков. Наиболее популярным 

ответом на данные вызовы выступил подход 

по повышению уровня индивидуальной и 

групповой ответственности и интеграция об-

щих усилий акторов международных отноше-

ний для купирования глобальных вызовов. 

Студенты технических направлений сосредо-

точили свой выбор также на непрерывном 

обучении в течение всей жизни с целью под-

готовки к будущим глобальным рискам. 

Итоговый опросный блок позволил вы-

явить роль и возможности университетов как 

платформ для получения дополнительных 

компетенций и навыков, а также ключевые за-

просы студенческой молодежи. 

Обобщающие выводы, представленные 

в разделе «Обсуждение», показали авторский 

взгляд на конкретные направления работы со 

студентами по дефицитным и воспринимае-

мым как дефицитные навыкам студентов на 

основе опыта внедрения, участия в создании и 

включенного наблюдения на базе СПбПУ в 

рамках проектов по внедрению дисциплин в 

области soft skills и иных практик и проектов. 

Подобные практики и их анализ представляет 

собой интересный исследовательский резуль-

тат, позволяющий сравнить подобные прак-

тики с другими университетами и их решени-

ями в этой области.  

Таким образом, на основе опросных ме-

тодов были выявлены ключевые нарративы 

применительно к восприятию социальной ре-

альности, которые позволили определить важ-

ные дефицитные и желаемые области в рамках 

дополнительных образовательных практик. 

Желаемые потребности были проанализиро-

ваны с точки зрения имеющихся на базе 

СПбПУ инструментов и практик в рамках про-

грамм по дисциплинам «Soft Skills» и иным 

форматам работы со студентами.  
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Identification of key narratives  

to assess students’ perception of social reality 

Dmitry G. Popov1, Alexey M. Danilishin1, Evgenia I. Pochkaeva1, Maria V. Ganapolskaya  1  

1 Peter the Great St. Petersburg Polytechnic University,  

St. Petersburg, Russian Federation 

 

Abstract 

Introduction. The article presents the results of the research investigation on identifying key 

narratives in the perception of the external social environment by university students on the example of 

St. Petersburg Peter the Great Polytechnic University (hereinafter referred to as SPbPU). The aim of 

the article is to identify key narratives (images of the present, past, and future) to assess students’ 

perception of social reality, to substantiate key needs of students in the field of soft skills development 

and to summarize the practices in the field of teaching these skills in SPbPU. 

Materials and Methods. The key methods of obtaining research data include the survey, 

participant observation of the research team members within the framework of professional activities, 

analysis of documents on the issues of teaching and assessment of teaching Soft Skills disciplines. The 

methods of semantic analysis, generalization, comparison, data visualization, and verification were 

used in order to collect data, process and present them. 

Results. The authors identified key narratives in the perception of the external social environment 

by university students, including peculiarities of the perception of enlarged groups in social, 

humanitarian and technical fields of study. The data on the key needs of young people within the 

framework of Soft Skills acquisition and the experience of implementing such disciplines on the example 

of SPbPU were generalized. During the study, a search semantic analysis of existing evaluative 

acronyms was applied to investigate the existing image of reality perception in the target group, and the 

DICE acronym was introduced to summarize the desired image of the future in university students. The 

practical results of the research consist in the possibilities to assess the potential of practices in the 

disciplines within the framework of «Soft Skills» in SPbPU and modernization of similar practices in 

other universities. 

Conclusions. The article concludes about the need to build an effective feedback system with 

university students, which will allow, based on specialized Soft Skills practices, to respond flexibly to 

needs in the field of deficit skills and competencies of students and ensure their acquisition. In addition, 

the importance of identifying the existing narratives in the youth environment in the field of perception 
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of social environment and social time to realize the educational, communicative and moral functions of 

higher education institutions is shown. 

Keywords 

Educational needs; Perception of social reality; University students; Key narratives; Higher 

education. 
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